Irmandade da Santa Casa
de Misericordia de Porto Alegre

Oficio n2. 048/2020 - Provedoria Porto Alegre, 31 de julho de 2020.

Exmo. Sr. Secretdrio Dr. Pablo Stlirmer
Secretaria Municipal da Saude
Nesta Capital / RS

Excelentissimo Sr. Secretario,

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre, por seus Dirigentes signatdrios, vem
diante de Vossa Exceléncia propor uma modalidade de alocacdo de recursos complementares ao custeio das
instituicoes filantrépicas do Municipio de Porto Alegre, durante a Pandemia de Covid-19, com possivel
extensdo apds, conforme a seguir expostos:

A presente proposicdo deriva da constatacdo do Déficit operacional na assisténcia ao Sistema Unico
de Saude reconhecido nos sistemas de apuragdo de custos, adotando para tal conceito, metodologia e base
de dados confidveis desta Instituicdo e auditados pela Price Waterhouse Cooper — PWC.

Dentre os prestadores de servicos ao Sistema Unico de Saude desta Capital, a Santa Casa de
Misericérdia de Porto Alegre, regularmente contratualizada, constituindo-se como a maior prestadora de
servicos ao SUS no RS, de natureza privada, sem fins lucrativos, com abrangéncia assistencial na quase
totalidade dos municipios galchos e de outros 26 estados brasileiros.

Formada por 9 unidades hospitalares sob a mesma personalidade juridica, com 216 anos de atividades
ininterruptas, realizou em 2019 mais de 1,1 milhdo de consultas ambulatoriais, 68 mil internacées hospitalares,
76 mil procedimentos cirurgicos e 6,9 milhGes de exames de diagndstico e tratamento, sendo que, deste
volume assistencial, considerando os critérios da legislacdo da filantropia, 72% dos pacientes/dia sdo do
Sistema Unico de Saude.

Em 2019, conforme constam de relatdrios nesta Secretaria, a Instituigdo cumpriu, respectivamente,
93% e 104% das metas fisicas e financeiras. Na alta complexidade e FAEC, com valores pds fixados, atingiu as
metas financeiras de 88% e 95%, respectivamente.

Frente a programacao fisica de servigos e a disponibilidade orgamentdria existente para tais, ao longo
dos anos observa-se déficits no processo assistencial ao Sistema Unico de Satide. Como por exemplo, no ano
de 2019 este déficit importou em RS 139 milhdes, constatando-se que para cada RS 100,00 de custo por
procedimento, em média, a remuneracio foi de RS 61,67. Tal realidade estd demonstrada no grafico abaixo.
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Vale lembrar que, diante da Pandemia de Covid-19, a Santa Casa de Misericdrdia de Porto Alegre foi
designada, especialmente nos primeiros meses de impacto da doenca, para ser a reserva estratégica do
municipio para continuar a prover os volumes de atendimento das demais patologias e necessidades da
populagdo gaucha. Tarefa essa que foi desempenhada plenamente. Com o agravamento da situagao
epidemioldgica, a Instituicdo também passou a desenvolver papel fundamental para suprir as necessidades da
Pandemia de Covid-19, criando 90 (noventa) Leitos de UTI Covid-19 em tempo recorde, além de 82 leitos de

enfermaria.

Em 2020, no periodo de janeiro a junho, esse déficit ja chega a RS 73 milhdes impactado especialmente
pela Pandemia de Covid-19. Cabe ressaltar, conforme disposto no grafico a seguir, que no més de junho, o
déficit somente ficou no patamar de RS 9 milhdes, devido ao aporte de valores oriundos da distribuicdo da Lei
13.995/20 de recursos emergéncias para combate ao Covid-19, a qual reservou a Institui¢do, o valor de RS
6.666.575,00. N3o fosse isso, o déficit mensal em junho teria sido de RS 16 milhdes.
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Até 2019, em um modelo de equilibrio extremamente ténue, o déficit SUS vinha sendo suprido por
esforcos da prdpria Instituicdo a partir de margens de resultados gerados na assisténcia do sistema
suplementar e de atividades acessérias ligadas ao ambiente médico hospitalar. Vide grafico a seguir.
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Ocorre que, com o advento da Pandemia de Covid-19, os volumes assistenciais prestados a parcela de
clientes privados foram dramaticamente reduzidos, diminuindo importantemente a capacidade da Instituicdo
de prover a cobertura necessaria ao desequilibrio da atividade SUS.

O grafico a seguir demonstra o comportamento do faturamento Ndo SUS no primeiro semestre de
2020.
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Conforme pode ser verificado no gréafico apresentado, o impacto da Pandemia de Covid-19 resultou na
reducdo total de RS 84 milhdes na receita da Instituicdo. Essa reduc¢do, culminou por afetar o equilibrio de
resultado, deixando até o final do primeiro semestre de 2020, um prejuizo acumulado de RS 40 milhdes.
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A andlise comparativa dos dados apresentados até aqui demonstra que apesar do déficit SUS de 2020
ter alcancado a cifra de RS 73 milhdes, o prejuizo acumulado no primeiro semestre de 2020 foi de RS 40
milhGes, ou seja, mesmo durante a Pandemia de Covid-19 a Instituicdo cobriu parcialmente o déficit SUS.

Diante da evolucdo da Pandemia Covid-19, e principalmente pela perspectiva de continuidade da
doenca nos préoximos meses, é coerente inferir que os impactos econémicos produzidos no primeiro semestre
de 2020 devem se reproduzir até o fim da Pandemia Covid-19, exigindo a¢des que possibilitem a continuidade
dos atendimentos da populacdo e a existéncia das instituicGes hospitalares com o seu ecossistema que
garantem emprego, renda, prestagdo de servigo etc.

Todas as instituicGes hospitalares, de forma a permitir a melhor entrega dos seus servigos, tém suas
estruturas organizadas de acordo com suas necessidades, tamanho e grau de complexidade dos atendimentos
que presta. E comum e usual, essas estruturas estarem segmentadas em Atividades Fim e Atividades Meio.

De forma ampla e geral, o volume de assisténcia prestado (Atividades Fim) deve, ou deveria, ser
suficiente para a cobertura tanto dos seus custos diretos, quanto das Atividades Meio.

Todavia, com a Pandemia de Covid-19, as Atividades Fim, especialmente aquelas prestadas ao Sistema
Privado, foram barbaramente impactadas resultando em redugao da capacidade de cobertura aos custos da
estrutura hospitalar e por consequéncia a capacidade que tinha de cobrir o Déficit SUS.

Assim, doravante apresentamos o conceito metodolégico que consiste no pleito final:
Conceito do Sistema de Custeio usado pela Santa Casa de Porto Alegre

O sistema de custeio utilizado pela Santa Casa de Porto Alegre foi escolhido de acordo com o seu
modelo de gestdo. Esse modelo de gestdo preconiza que uma entidade classificada como empresa de grande
porte (tamanho) e com servigos de alta complexidade e alta tecnologia apresentara melhores resultados com
a divisdo de responsabilidades (descentralizagdo da gestdo). A divisdo de responsabilidades e de autoridade a
tomada de decisdo é definida através de sua estrutura organica, pela qual a Entidade é constituida por
Unidades Gerenciais Basicas — UGB, como se fosse um conglomerado de diversos negdcios que compdem um
todo (a Entidade). Cada um desses negocios tem formalmente definido: o seu objetivo (missdo),
servicos/produtos/entregas, clientes, fornecedores, metas e resultados mensurados relativos as metas. Assim,
o desempenho das atividades pode ser melhor gerido, tanto em nivel de abrangéncia, quanto em
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profundidade, qualificando a sua gestdo. As UGBs abrangem todas as atividades da Entidade, sejam atividades-
fim, meio ou complementares (denominadas de acessérias). Cada UGB é formada por um ou mais centros de
responsabilidade (centros de custos ou lucros).

Entdo, para o adequado fornecimento de informacgdes que suportem esse modelo de gestdo a Entidade
aplica a técnica de Contabilidade Divisional (por centros de responsabilidades), proporcionando, assim, que
cada gestor conheca os recursos utilizados e os resultados gerados em decorréncia da sua gestdo,
comparando-os com os compromissos assumidos (metas) perante a alta administracdo da Organizacgao.

A importancia dada pela Entidade aos resultados dos centros de responsabilidades a levou a escolher
um sistema de custeio que permita que as Areas fim, areas que entregam o servico final ao cliente, gerenciem
seus custos diretos, aqueles que o gerente tem autoridade quase total sobre eles, e possam conhecer os custos
das estruturas que as apoiam (Areas de Apoio e Administrativas - AAA), através de uma relacdo interna de
cliente-fornecedor. Desta forma, a Area Fim (Area Cliente), pelo conhecimento dos custos das areas que a
apoia (Area Fornecedor), poderd influenciar em sua eficiéncia, uma vez que esses custos afetam seus
resultados. Portanto, os custos das AAAs sdo distribuidos (rateados) para as Areas fim, criando uma dupla
gest3o sobre os mesmos: em primeiro nivel pela AAA e, em segundo, pela Area Fim (tomadora do servigo
interno). No primeiro nivel o custo é tratado como direto da AAA e no segundo nivel é tratado como indireto.
Para atendimento dessas necessidades informacionais sobre os resultados econédmicos, em especial sobre os
custos, a Entidade utiliza o Sistema de Custeio Pleno, também conhecido como RKW, o qual preconiza que
todos os custos e despesas sejam atribuidos aos produtos ou servigos.

Custos e despesas das areas de apoio e administrativas
(custos diretos das Areas Meio)

l Sdo Distribuidos (rateados)

As Areas Fim
(custos diretos das Areas Fim + custos indiretos recebidos das Areas Meio)

I/

I S&o Atribuidos

Aos produtos ou servigos

&
A
/

Podem ser analisados por diversas visoes
Exemplo: por segmento de clientes - SUS e Nao SUS

Sistema de custeio pleno ou RKW

Método de custeio pleno é aquele em que todos os custos e despesas de uma entidade sdo levados
aos objetos de custeio, normalmente unidades de produtos ou de servigos. E necessério esclarecer que este
método de custeio é usado exclusivamente para fins gerenciais. A distribuicdo de custos indiretos para as Areas
Fim permite melhor gerenciamento destas, bem como a distribuicdo aos produtos ou servicos, reduzindo a
probabilidade de erros e a transferéncia indevida de custos indiretos de um produto/servico para outro.

A maior vantagem deste método é o fato de levar em consideragdo todos os gastos de uma
organizagao, sem excec¢do. Assim, de forma mais conservadora esse método ressalta a prudéncia em
considerar como base na formagao de precos o montante total de custos e despesas em que a empresa incorre,

Irmandade da Santa Casa de Misericardia de Porto Alegre

Rua Prof. Annes Dias, 295 « CEP 90020-090 « Centro « Porto Alegre = RS » Brasil
Telefone: (51) 3214.8080 » santacasa.org.br » CNPJ: 92.815.000/0001-68




Irmandade da Santa Casa
de Misericordia de Porto Alegre

pois, a partir disso, o preco praticado para cada produto permite a cobertura de todos os gastos. Bastando
entdo acrescentar o lucro desejado para se obter o preco de venda final.

Areas Fim

Unidades gerenciais que executam atividades diretamente ligadas aos clientes da entidade. Sdo as que
entregam o servico final ao paciente/cliente. Exemplos: ambulatdrios, centros cirlrgicos, unidades de
internagao, unidades de tratamento intensivo, servicos auxiliares de diagndstico e terapia.

Areas de Apoio e Administrativas (também conhecidas como Areas Meio)

Unidades gerenciais que executam atividades de suporte para que as Atividades Fim possam realizar
o seu papel na melhor condicdo possivel. De uma maneira geral, suas atividades ndo estdo diretamente ligadas
ao cliente, ndo tém contato com o cliente. Exemplos:

e Suprimentos: abastecendo com insumos corretos e de qualidade, na quantidade necessdria e
tempo oportuno.

e Tecnologia de Informacdo: disponibilizando as melhores ferramentas de informacao, atualizadas
e com alta disponibilidade e confiabilidade.

e Gestdo de Pessoas: contratando, desenvolvendo e construindo ambiente para que as pessoas
possam atingir o melhor desempenho na execuc¢do de suas atividades.

e Faturamento: transformar os esforcos operacionais em valores passiveis de serem recebidos,
contribuindo com a sustentacao financeira e continuidade da Entidade.

Também sdo classificadas como dreas de apoio aquelas que, embora com contato direto com o
paciente, suas atividades dao suporte aos servigos entregues pelas Areas Fim. Exemplos:

e Nutricdo: elaborando e entregando refei¢bes a pacientes e acompanhantes.

e Meédicos hospitalistas: estando a disposicdo e realizando atendimentos médicos especializados,
por demanda, a pedido das Areas Fim.

e Plantdo Integrado de Residéncia Médica: disponibilizando infraestrutura aos médicos em etapa de
residéncia médica que atuam em diversas Areas Fim.

e Time de Acessos Vasculares e Terapia Infusional: Treinando e orientando os profissionais das Areas
Fim para a melhor solugdo para o paciente, atividades muitas vezes realizadas em contato com o
paciente.

Distribuicdo ou rateio de custos e despesas

E a divisdo proporcional dos custos e despesas das areas de apoio e administrativas para as Areas Fim,
com o objetivo de se conhecer os custos finais das dreas que atendem os clientes, uma vez que elas precisam
e utilizam dos servigos de outras areas para a consecuc¢do dos seus.

Serve também para conhecer os custos finais dos produtos e servicos entregues pela Entidade,
compostos por custos diretos e indiretos.
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A divisdo proporcional dos custos e despesas das AAAs é feita com base em critérios ou unidades de
distribuicdo/rateio que devem ser definidos a luz das caracteristicas da empresa e da representatividade
desses nos custos e despesas da entidade.

Critérios/unidades de distribuicdo/rateio dos custos das Areas de Apoio e Administrativas (também
conhecidas como Areas Meio) — Custos indireto.

Os critérios de distribuicdo/rateio sdo as unidades de medida que permitirdo proporcionalizar os
custos diretos das areas de apoio e administrativa para as Areas Fim. Existem alguns tipos de critérios de rateio.
Os mais comuns sdo:

e Com base nas unidades de servigos entregues pela AAA

e Com base no faturamento

e Com base nos custos diretos

e Com base na quantidade de produtos/servicos entregues aos clientes

A Santa Casa de Porto Alegre utiliza o critério com base nas unidades de servigos entregues pelas AAAs,
por entender o mais adequado para o seu modelo de gestdo. E identificado o principal servico entregue ou
componente que mais justifique o esforco e custos da AAA e feita a distribuicdo proporcionalmente a esses
servigos ou componentes.

Exemplos de critérios/unidades de rateio:

Area de Apoio e Administraitva Critério de rateio
Arguivo de Prontuarios Médicos Quantidade de prontuarios movimentados
Central de Agendamento Quantidade de atendimentos
Central de Agendamento e Autorizagdo de Cirurgias  |Quantidade de autarizagbes
Central de Residuos Quantidade de lixo retirada
Comercial Quantidade de contas faturadas de convénios
Compras e Contratos Quantidade de requisigbes
Controle de Acesso Quantidade de acessos
Controle de Infeccdo Hospitalar Quantidade de paciente-dia/més
Controle de Infecgao Hospitalar Quantidade de paciente-dia/més
Engenharia Clinica Quantidade de manutencées realizadas
Engenharia de Manutengao Quantidade de manutengdes realizadas
Faturamento Quantidade de contas faturadas
Esterilizacdo de Produtos para Salde Quantidades de pacotes esterilizados
Gestio Ambiental Quantidade de empregados
Nutrigdo Quantidade de refeigfes realizadas
Higienizag&o M2 podenrada por criticidade da area
Processamento de Roupas kg roupa lavada
Gestio de Pessoas Quantidade de empregados
Tecnologia de Informagéo e Telecomunicagao Quantidade de pontos de informatica
Despesas gerais, administrativas e financeiras Quantidade de empregados

De forma sintética, essas sdo as bases de funcionamento do sistema de custeio e de tratamento dos
custos das Atividades Meio, com vistas a proporcionar o melhor conhecimento sobre os mesmos, na busca de
solugdes de saude completas, resolutivas, de qualidade e econ6micas a sociedade.
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Custos das Atividades Meio na Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre:

Na tabela abaixo demonstramos o custo médio mensal das Atividades Meio durante a Pandemia de
Covid-19, periodo de marco a junho de 2020:

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre
Demonstrativo dos custos das areas de apoio e administrativas (custos assistenciais indiretos)
Média mensal de margo a junho/2020
. Distribuigéo dos custos/despesas
Areas de apoio e administrativas Custos dln.ator.. € Outras
despesas a distribuir suUs Nio SUS .
atividades
Areas Comuns - Administra¢do 978.75 431,67 531,39 15,69
Areas de apoio e administrativa das unidades hospitalares 1.003.232 87 442 468 41 544 68217 16.082,29
Arquivo médico e administrativo 237.172,16 104.603,02 128.767,16 3.801,98
Assisténcia Religiosa 10.825,64 477457 587753 173,54
Auditoria Interna 35.547,98 15.678,17 19.299,95 569,85
Biblioteca 11.708,05 5.163,75 6.356,62 187,69
Central de Agendamento e Autorizagdo de Cirurgias 116.238,85 51.266,28 63.109,21 1.863,36
Compras e Contratos 163.692,71 72.19545 88.873,18 262407
Controladoria 134.192,80 59.184,74 72.856,89 215117
Controle de Acesso 121.54548 53.606,73 65.990,32 1.948,43
Controle de Infeccio Hospitalar 141.447 06 62.384,18 76.795,42 2267 46
Coordenacio de Equipe Multiprofissional e de transplante 15.654,86 6.904 46 849944 250,95
Despesas gerais, administrativas e financeiras 284356899 1.264 135,01 154385026 4558373
Direcdo Executiva 546.804,83 241.164,21 296.875,08 8.765,53
Engenharia clinica 304.108,54 134.124 81 165.108,72 4.875,00
Engenharia de infraestrutura 291.748 31 128.673,43 158.398,02 4.676,86
Engenharia de manutengdo 661.480.18 291.740,92 35913542 10.603,83
Esterilizagdo de Produtos para Sadde 601.950,24 265.485,69 326.815,01 9.649,54
Faturamento 688.472 80 303.645,82 37379044 11.036,54
Financeiro 196.179,01 86.523,30 106.510,87 3.144,84
Geréncia Corporativa de Enfermagem e de Operagées 325794 35 143.689,18 176.882 54 522263
Gestdo Ambiental 80.454,09 35.483,68 43.680,69 1.289,72
Gestio de Leitos 38.942,80 17.175,43 21.143,10 624,27
Gestdo de pessoas 532.881,71 235.023,52 289.315,85 8.542 34
Higienizag3o 1.363.400,91 601.317,86 740.227 11 21.855,95
Juridico 165.700,41 73.080,94 89.963,22 2.656,25
Marketing 130.498,08 57 555,21 70.850,92 2.091,94
Medicina assistencial e ocupacional 36.854 49 16.254 40 20.009,30 590,79
Médicos Hospitalistas 113.436,16 50.030,17 61.587,55 1.818,43
Necrotério 21.605,07 9.528,75 11.729,97 346,34
NutrigSo 1.699.271,40 749.451,04 922.580,25 27.240,11
Plantdo Administrativo 203,96 89,95 110,73 3,27
Plantdo Integrado de Residéncia Médica 412204 1.818,00 223797 66,08
PMO - Corporativo 31.449,80 13.870,70 17.074,95 504,15
Processamento de Roupas 412.023,21 181.719,78 22369851 6.604,92
Projetos e Captagdo 38.021 47 16.769,09 20.642,88 609,50
Qualidade 110.408,26 48.694,74 5994362 1.769,90
Relacionamento com o Corpe Clinico 47 627,63 21.005,81 25.858,32 763,49
Relacionamento Comercial 192.241,80 84.786,82 104.373,26 3.081,73
Seguranca Assistencial 41.984 86 18.517,11 2279471 673,04
Seguranca Patrimonial 208.902,85 92.135,05 113.418,99 3.348,81
Senvigo Social 87.697,34 38.678,26 47.613,25 1.405,83
Suprimentos e Logistica 1.028.232, 81 453.494 45 558.255,31 16.483,05
Tecnologia da Informacéo e Telecomunicagdo 1.345 230,63 593.303,99 730.361,97 21564 67
Time de Acessos Vasculares e Terapia Infusional 88.089,80 38.851,35 47 826,33 141212
Transporte 37.766,04 16.656,43 20.504,20 605,41
Total das areas de apoio e administrativas 16.309.392,04 7.193.136,34 8.854.808,60 261.447 10
Despesas de energia elétrica atribuiveis as atividades médico-hospitalares 941.869,89 415.404,73 511.366,55 15.098,61
Despesas de comunicagfes atribuiveis as atividades médico-hospitalares 379194 167241 205875 60,79
Total dos custos/desp das atividades-meio 17.255.053,87 7.610.213,47 9.368.233,90 276.606,50

' Compreendem despesas (-) receitas institucionais que ndo sdo relacionadas a nenhuma area especifica. Exemplo: despesas com juros bancarios.

Notas explicativas:

1) Os valores englobam os custos de todas as unidades hospitalares: Matriz e Filiais.

2) Os dados foram coletados do relatério: Resultado por Segmento de Clientes.

3) Outras atividades referem-se as seguintes areas/atividades: estacionamento, cemitério, cafeterias/lancherias, unidade de ensino e pesquisa e o centro histérico-
cultural.

4) Os custos das areas de apoio e administrativas sdo rateados para as atividades fim por intermédio de diversos critérios de rateio. Critérios definidos com base
no principal servigo prestado pela area de apoio/administrativa. E a segregac&o dos custos fixos em SUS e Ndo SUS é realizada com base nos custos fixos totais
(custos diretos + custos indiretos) das areas fins, onde nio esta identificada a origem do custo indireto. Por isso, a proporcdo dos custos SUS e Nio SUS, por area
de apoio e administrativa, neste trabalho, foi definida com base em percentuais médios.
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Conforme demonstramos, o custo médio mensal das Atividades Meio para os volumes de atendimento
SUS da instituicdo representa RS 7,6 milhdes.

Identificado o impacto das Atividades Meio nos custos operacionais, especialmente no periodo da
Pandemia de Covid-19, uma alternativa para enfrentar este momento Unico na histdria, pode ser um modelo
de subvencgdo dos custos das Atividades Meio, logicamente, esta subvengdo se daria de forma proporcional
aos custos de atividades meio referentes aos atendimentos SUS.

Por dbvio a estrapolacdo deste modelo para outras instituicdes filantropicas de atendimento
hospitalar, poderia considerar questdes de porte, complexidade assistencial, fontes de custeio SUS, dentre
outros. Assim, consideramos para este pleito a fonte de informagGes da Instituicdo em tela,
proporcionalizando com base nos atendimentos SUS efetivamente prestados, ensejando a necessidade a todos
os prestadores de servigos filantrdpicos da cidade de Porto Alegre.

Diante do exposto, por ser a Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre essencial para o Sistema Unico
de Saude desta Capital, assim como para o Estado, e até mesmo de abrangéncia nacional em complexidades,
com extrema importancia no contexto da Pandemia de Covid-19, neste, caracterizadamente, reserva
estratégica do Municipio de Porto Alegre, vimos solicitar a possibilidade de alocagao de recurso especifico a
Instituicdo, no montante de RS 7,6 milhdes mensais, possibilitando assim enfrentar parcela dos déficits SUS
sem cobertura por recursos préprios da Instituicao.

Também, ensejamos pela possibilidade de alocagdao de recursos especificos as demais instituigdes
filantrépicas de Porto Alegre, considerando o critério da atividade meio acima referido.

Convictos da compreensdo de Vossa Exceléncia e no aguardo dos cabiveis e céleres encaminhamentos,

colhe-se a oportunidade para as expressdes de apreco e distinguida consideracao.

Atenciosamente.

S e

Alfredo Guilherme Englert Julio Flavio Dornelles de Matos
Provedor Diretor Geral
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