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APRESENTACAO

“Acoes e Caminhos
para a Transformacgao:
Um Novo Capitulo para
a Saude Filantrépica”

Em torno do tema central

“Acdes e Caminhos para

a Transformacdo”, foi
apresentado um panorama
completo dos desadfios

e oportunidades que formam
a conjuntura atual do setor.
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ACOES E CAMINHOS
PARA A TRANSFORMACAO

O 32° Congresso Nacional das Santas Casas
e Hospitais Filantrépicos reuniu mais de 1.400
participantes e alguns dos especialistas em
salude mais reconhecidos do pais, além de di-
versas autoridades com responsabilidades de
tomar decisdes fundamentais neste momento
de grandes mudangas no setor. Nesse ambien-
te, os trés dias de evento proporcionaram um
espaco amplo de debates e reflexdes super-
qualificados que, certamente, véo influenciar o
futuro da assisténcia no Brasil.

Em torno do tema central “A¢gées e Caminhos
para a Transformacgdo’, foi apresentado um
panorama completo dos desafios e oportuni-
dades que formam a conjuntura atual do se-
tor. Com um olhar atento para a sustentabili-
dade econémica e a qualidade da assisténcia,
as discussdes apontaram solugdes inovadoras
para garantir a evolugdo das instituicdes fi-
lantrépicas e a melhoria continua dos servigos
prestados & populagdo.

A programagdo do evento foi marcada por
uma série de painéis e palestras que aborda-
ram questdes fundamentais para a gestdo
hospitalar, como a busca por maior eficiéncia
operacional, a implementag@o de novas tec-
nologias e a necessidade de adaptar-se a um
cendrio cada vez mais complexo e exigente. A
énfase na gestdo sustentdvel, tanto do ponto
de vista financeiro quanto ambiental, permeou
as discussdes, evidenciando a importéncia de
praticas que garantam a viabilidade das insti-
tuigdes a longo prazo.

A forte presencga das Federagdes e gestores de
instituicdes de todo o pais proporcionou gran-
de diversidade de perspectivas e conhecimen-
tos para enriquecer as discussdes, gerando um
espagco fértil para o compartilhamento de no-
vas ideias e a identificagdo de oportunidades

A forte presenca das
Federagdes e gestores

de instituicdes de todo o
pais proporcionou grande
diversidade de perspectivas
e conhecimentos para
enriquecer as discussodes.

para o setor. Além disso, a unido de todos os
stakeholders em torno de objetivos comuns
demonstrou o poder transformador da cola-
boragd@o e a importéncia de um trabalho em
conjunto.

A seguir, vocé encontrard um registro dos prin-
cipais debates e conclusdes do congresso,
com um panorama completo das propostas
apresentadas. Acreditamos que este material
serd uma importante ferramenta para auxiliar
os gestores e profissionais da sadde a imple-
mentar as transformacdes necessdrias para
garantir a sustentabilidade e a exceléncia das
instituicées filantrépicas nos préximos anos,
bem como orientar melhorias em todo o siste-
ma de salde brasileiro.

Boa leitura!



Por Mirocles Véras

O sucesso do congresso foi
fruto do trabalho conjunto de
todos os envolvidos, desde os
organizadores e palestrantes
até os participantes e
patrocinadores. E, claro, da
participacgdo das Federagdes

e dos gestores das instituicoes
de todo o Brasil, que trazem
indispensavel diversidade e
conhecimentos para as nossas
causas e acoes, demonstrando
que a CMB, em seus 61 anos de
histéria, mais do que nunca

é capaz de representar a todos
e promover d uniéio em torno
dos objetivos comuns.

O 32° Congresso Nacional das Santas Casas e
Hospitais Filantrépicos representou um marco
histérico para o segmento filantrépico e a sau-
de em geral. Sob o tema “Agdes e Caminhos
para a Transformagé@o”’, o evento reuniu lideres,
profissionais da saude e diversas autoridades
para discutir os desafios e oportunidades en-
frentados pelas instituicdes e tracar um futuro
mais promissor para a assisténcia que ofere-
cemos aos brasileiros em todas regides do pais.
Foram trés dias de atividades em um ambien-
te marcado pelo entusiasmo e a troca de ex-
periéncias enriquecedoras, uma atmosfera
inspiradora que reforgou o nosso otimismo
em relagdo ao futuro. Os debates, palestras e
workshops abordaram temas fundamentais
para a gestdo hospitalar, como eficiéncia, ino-
vacgdo, sustentabilidade e a relagéio com o po-
der publico, e apontaram as dire¢des para o
desenvolvimento do nosso setor.

A presenca de autoridades como o vice-pre-
sidente Geraldo Alckmin e a ministra da Saudde
Nisia Trindade, além de diversos parlamentares
e técnicos do governo, evidenciou a importdn-
cia dos filantrépicos para o pais e a unido em
torno de solugbes para fortalecer as nossas
instituicdes e as politicas publicas. Mais do que
nunca, todos pudemos ver, estamos juntos pela
saude dos brasileiros.

Nesse sentido, durante o congresso destacao-
mos indmeros avangos nad legislagéo que es-
téo oferecendo mecanismos importantes para
o aprimoramento da gestéio das instituicdes
filantrépicas. Sé&o conquistas fundamentais,
frutos de uma permanente mobilizagéo do
segmento liderada pela CMB e as Federagdes,
com a indispensdvel participagéo do deputado
Antonio Brito, e que representam passos signi-
ficativos na busca pela sustentabilidade eco-
némica das nossas operagdes. Operagdes que,
nunca é demais lembrar, correspondem a qua-
se metade de toda a capacidade assistencial
do SUS.

O sucesso do congresso foi fruto do trabalho
conjunto de todos os envolvidos, desde os or-
ganizadores e palestrantes até os participantes

e patrocinadores. E, claro, da participacdo das
Federacgdes e dos gestores das instituicdes de
todo o Brasil, que trazem indispensdvel diversi-
dade e conhecimentos para as nossas causas
e acdes, demonstrando que a CMB, em seus 61
anos de histéria, mais do que nunca é capaz de
representar a todos e promover d uniéo em tor-
no dos objetivos comuns.

O 32° Congresso Nacional das Santas Casas e
Hospitais Filantrépicos escreveu um novo capi-
tulo em nossa trajetéria bem-sucedida de qua-
se quinhentos anos, e indicou que seguimos
cumprindo o compromisso de construir um fu-
turo com assisténcia de qualidade para cada
vez mais brasileiros. Vamos juntos, pois esta-
mos no caminho certo.

Ac¢des e Caminhos para 9
a Transformagao.







UM CONGRESSO

DE IDEIAS, SOLUCOES
E COMPROMISSO
COM A SAUDE DOS
BRASILEIROS

Por comissdo cientifica*

A exceléncia em gestéo

de pessoas também teve
destaque na programacao,
ressaltando a necessidade de
criar ambientes de trabalho
atrativos e motivadores.
Aretencdio de talentose o
fortalecimento da cultura
organizacional foram
apontados como fundamentais
para promover a qualidade
nos hospitais filantropicos,
especialmente em tempos de
grandes transformagodes.

'| 2 Acgdes e Caminhos para
a Transformacgdio.

O 32° Congresso Nacional das Santas Casas

e Hospitais Filantrépicos consolidou-se como
um espacgo essencial de troca de conheci-
mento, inovagdo e colaboragdo, baseado em
uma programagdo desenvolvida cuidadosao-
mente para abordar os desafios mais urgentes
da saude, com foco na gestéo hospitalar e na
sustentabilidade das organizagdes.

Com o tema “Agdes e Caminhos para a Trans-
formacgéo”, o evento proporcionou uma vis@o
abrangente das prioridades de um setor em
movimento acelerado, com debates sobre
qualidade, eficiéncia operacional, sustentabi-
lidade econdmica, inovagdo tecnolégica, am-
pliagéo do acesso e humanizag@o do atendi-
mento. Cada painel ofereceu a oportunidade
de aprendizado com experts e o compartilho-
mento de experiéncias valiosas entre os ges-
tores presentes, apontando solugdes prdticas
aplicéveis no dia a dia das instituicées, espe-
cialmente as filantrépicas.

Foram apresentadas, por exemplo, estratégias
inovadoras para a geragdo de receitas, de-
monstrando como parcerias e novos modelos
de gestéo podem impulsionar a sustentabili-
dade financeira. Além disso, temas como in-
teligéncia artificial (IA) e transformagéo digital

foram explorados em profundidade, enfatizan-
do a importéncia de integrar as tecnologias
de forma ética e eficiente, sem perder de vista
o papel fundamental do capital humano nas
operacodes hospitalares.

A exceléncia em gestdo de pessoas também
teve destaque na programacgdo, ressaltando
a necessidade de criar ambientes de trabalho
atrativos e motivadores. A retencdo de talen-
tos e o fortalecimento da cultura organiza-
cional foram apontados como fundamentais
para promover a qualidade nos hospitais filan-
trépicos, especialmente em tempos de gran-
des transformagdes.

Outro ponto importante foi a abordagem mais
holistica da operagdo hospitalar, que vai além
dos aspectos econdémicos e considera os im-
pactos socidis e ambientais das agdes, em sin-
tonia com os principios de ESG, e a seguranga
psicolégica das equipes.

Estamos certos de que os conhecimentos ad-
quiridos e as discussbdes promovidas ao lon-

go desses trés dias deixaram os participantes
mais bem preparados para enfrentar os desao-
fios complexos da gestéo atual. E toda a tro-
ca de experiéncias e a disseminagdo de boas
prdticas permitiram que o congresso cumpris-
se seu papel de fomentar ainovagdo e as boas
prdticas, e fortalecer a colaboragdo entre as
instituicdes de salde do Brasil.

E, acima de tudo, o 32° Congresso reforgou o
compromisso dos diversos agentes do setor
com uma agenda comum de desenvolvimen-
to, focada em solugdes inovadoras e no tra-
balho conjunto para construir um futuro mais
eficiente, sustentdvel e humano.

Comissdo cientifica:

Aléxia Costa, André Ragnini, Daniela
Mekaru, Elita Herrmann, Joana Jatobd,
Jorge Ivan Teles, Luciana Tameiréo
Mario César, Monaliza Santos, Rosane
Mageste, Sonia Poloni e Vivian Giudice.

Comiisséio Cientifica 2024
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DESTAQUES

EM ASPAS
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E podem contar sempre
comigo, pois sou um
admirador do trabalho
de cada um de vocés
[gestores darede
filantrépica). Vocés
fazem a diferenga no
Brasil inteiro

Geraldo Alckmin,
vice-presidente da Republica e
ministro do Desenvolvimento,
Inddstria, Comércio e Servigos

~

J

-

As Santas Casas
desempenham um papel
indispensdavel no acesso

a salde da populagéio
brasileira e na oferta de
servigos especializados no
sistema Unico de Satde

Nisia Trindade,
ministra da Sadde

—

Independentemente
do meu futuro politico,
ds Santas Casas sempre
estaréo em meu coracgdo

Antonio Brito,
deputado federal e presidente
\ da Frente Parlamentar
de Apoio a&is Santas Casas

e Hospitais Filantrépicos

-

J

-

J

N

)

Somente através de
acodes fraternas e de
solidariedade podemos
construir um mundo
mais justo e humano

—

Eu tenho evidéncias claras
de que o SUS é subfinanciado
e de que faltam recursos,
mas ndo adianta pensarem
colocar mais dinheiro sem uma
estratégia e boas praticas para
combater os desperdicios e
melhorar o desempenho

~

Marcelo Chaves Aragdo,

Mirocles Véras, /
presidente da CMB

De ponta a ponta do Rio

Grande nés fomos dafetados.

Mas nenhum dos hossos
hospitais fechou as portas
para acolher as pessoas
que mais precisaram

Vanderli de Barros,
presidente da Federagéo
das Santas Casas e Hospitais
Beneficentes, Religiosos
e Filantrépicos do RS

—

Precisamos avancar
para as macrorregioes de
salde, criando estruturas

supramunicipais e
infraestaduais para
implantar o planejamento
de forma adequada

Rasivel dos Reis S. Jlnior,
secretdrio de Estado da Saude
de Goids e representante do
Conselho Nacional de Secretdrios
de Satide (CONASS)

Ag¢des e Caminhos para
a Transformacgdio.
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Né&o podemos mais
remunerar apendas por
procedimentos; precisamos
adotar um modelo de
cuidado integral, focado em
resultados que beneficiem
os pacientes de forma
eficiente e sustentavel

Adriano Massuda,

secretdrio de Atengéo /
Especializada do Ministério
da Saude

A salide é quem mais
produz dados e quem
menos tem informagéo

Hisham Mohamad Hamida,
presidente do Conselho
Nacional de Secretarias

Municipais de Salde

-

J

N

)

Precisamos mesmo olhar
as operadoras filantropicas
de maneira diferente e
estimular a exploragéo de
novos formatos de negécios

4 )

Precisamos buscar o valor
em satlide, colocando
o paciente no centro
da assisténcia e oferecendo
o cuidado certo para a
pessod certa com
os recursos certos

Renato Couto,

Auditor Chefe da Unidade
de Auditoria Especializada
em Saude do Tribunal de
Contas da Uniéo (TCU)

N

)

O financiamento
tem que servir para
aprimorar o sistema
como um todo

Fabricio Gaeede,

presidente do Grupo IAG
Saude e cofundador da
plataforma Valor Sadde

_/

—

A Justi¢ca do Trabalho,
muitas vezes, néio tem
considerado as nuances da
deciséo do STF [em relagéo
ao piso de enfermqgem] e
areadlidade das entidades
sem fins lucrativos, gerando
um cendrio de incertezas e
dificuldades financeiras

Presidente da Federagdo
\ dos Hospitais Filantrépicos /
do Estado do Espirito
Santo — FEHOFES

Se a gente ndio tiver
uma tributagdio neutra,
néo vamos usufruir da
imunidade plena que
é garantida pela
Constituicdo Federal

Paulo Savio N. P. Maiaq,
\ sécio do Sérgio Bermudes /
Advogados

4 )

Construir uma organizagéo
sustentdvel tem menos a
ver com contratar bons ou
maus profissionais e mais
em desenhar contextos
organizacionais que extraiom
o melhor das pessoas

Flavia Regina Oliveira,
sécia do Mattos Filhos
Advogados

_J

—

A primeira tarefa
da gestdo eficaztem
a ver com a autogestdo,
liderar a simesmo

Paulo Rebello Filho, /
diretor-presidente da ANS

Claudia Pitta,
\ sécia fundadora na /
Evolure Consultoria

4 )

A medicina preditiva,
potencializada pela IA, pode
revolucionar o atendimento,
mas somente se soubermos

equilibrar eficiéncia com
empatia

Larissa Faria Trolesi,
K head de Negécios e Inovagdo
do IPECONT

)

Antes de pensar em robés
ou solugdes avangadas, é
fundamental reorganizar
processos e equipes para
que os avangos sejam
efetivamente incorporados
d cultura organizacional

Sandro Marchette,

Gil Giardelli,

\ palestrante e professor /
de Inovagdo e IA

\ CIO e Head de Inovagéo /
da Fundagdo Séo Francisco
Xavier

Agdes e Caminhos para
a Transformacgdio.
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EM ASPAS

D,

Tratar a inovagéio como um
pilar estratégico é essencial
para atrair novas geragoes
de profissionais de satde,
que buscam ambientes
inovadores e desafiadores

Giovanni Cerri,

\ presidente do Conselho j

de Administragdo do Instituto
Coalizéo Sadde

o Y '

Para incorporar tecnologia
com eficiéncia é preciso
fazer uma avaliagéo interna
da maturidade tecnolégica,
da obsolescéncia de
equipamentos e da
qualificagdio dos gestores

Vitor Ferreira,
\ presidente da Associagdio /
Brasileira de CIO Satide (ABCIS)

E fundamental que as
instituicoes tenham
uma estratégia clara de
captagdo de recursos e
saibam como usar essas
ferramentas de forma
eficiente

Marina M. Loures Coelho,

o )

\ diretora de Inovagéo j
e Transformagéo Digital

na ABGI BRASIL

)

A comunidade local
participa ativamente
das nossas decisoes

[eminovagéo], inclusive
nho financiamento
de projetos

Esla Lessa Borba,
\ diretora geral do hospital /
Padre Md&ximo

Os fundos de impacto
social buscam cada vez
mais projetos que unam

sustentabilidade financeira
com resultados positivos
para a sociedade

Carlos de C. P. Braga,

4 “ﬁ

A nossa estratégia de
responsabilidade social néo
se limita a doar recursos,
mas a garantir que esses
investimentos tenham um
impacto positivo sustentavel
e duradouro nas comunidades
onde operamos

Carolina Tolosa,

\ coordenador do Centro /\

de Referéncia em ESG
da Fundagéo Dom Cabral

O sucesso da captacgéio
de recursos depende
da criagdo de projetos
coerentes com
as necessidades
institucionais e de um
processo estruturado

Marco Calderon,

\ diretor geral no Hospital j\

Nossa Senhora Auxiliadora /MS

Ag¢des e Caminhos para
a Transformacgdio.

18 |

coordenadora de /
Responsabilidade Social
Corporativa da Bayer

o Y e '

A CMED n° 2/2018
estabeleceu limites claros,
impedindo que os hospitais
cobrem valores superiores
aos precos de aquisigéo dos
medicamentos

Teresa Gutierrez,

Nunes Advogados

sécia do escritério Machado /\

)

Vivemos [na salide
suplementar] um sistema
fragmentado e ineficiente,

onde o foco estd na

competigdo por usudrios
e ndo na eficiéncia dos
servicos prestados

Fernando Rocha,
diretor Comercial da Pronep /
Life Care e Founder da
Rock'n Health

0 [departamento] juridico

moderno precisa ser ativo,

dindmico e capaz de atuar

de forma preventiva,
antecipando problemas
e propondo solug¢des que
protejam a instituigdo de
riscos ocultos

Josenir Teixeira,

terceiro setor e em questoes
juridicas na saude

\ especialista em direito do /

o )

N

Aincorporacgdo é
importante, mas ainda
temos grandes lacunas
na fase inicial do
tratamento do céncer

José B. C. Carvalheira,
coordenador geral da Politica

4 “ﬁ

Hoje, falamos de
incorporag¢do de novas
tecnologias, mas
continuamos lidando
com filas enormes, falta
de acesso e tratamentos
desatualizados

Pascoal Marracini,

Nacional de Prevengéio
e Controle do Cancer do
Ministério da Saude

A judicializagéo, embora
necessdria em alguns casos,
atrapalha a politica pablica

de salde, desestruturando
o orcamento e a ordem de
atendimento

Inés Thomé P. Taddei,
promotora de Justiga
Civel da Area da Satide no
Ministério PUblico Estadual/ES

o )

A

\ presidente da Associagéio

Brasileira de Instituigoes /
Filantrépicas de Combate
ao cancer (ABIFICC)

4 Y

Apesar da alta recente [no
numero de beneficidrios de
planos de sadde], a variagéio
média nos Gltimos dez anos
é menos expressiva, com
periodos de estagnacéio

Luis Fernando V. Joaquim,
lider da prdtica de Life
Sciences & HealthCare

na Deloitte

o )

Nés [operadoras
filantrépicas] somos
uma anomalia no
sistema

Flaviano Feu Ventorim, _/
vice-presidente da CMB

N

Marcelo Coury,
_/\ MCA HEALTH TC LTDA. )

)

Né&o pensem que vamos
retornar aos 75% de
sinistralidade. As operadoras
devem se preparar para
desenvolver meios de
otimizar os seus processos

A ANS exige que as
operadoras cubram
praticamente qualquer
prescri¢éio médica [para
TEA], com raras excegdes
que podem ser concedidas
judicialmente

Mauro Couri,

superintendente operacional J\
da Unimed Fesp

)

Quem usa [a saade
suplementar] néio decide,
quem paga néio usa,

e quem decide nédo
paga

Améndio Fernandes, /
presidente do Grupo Orizonti

Agdes e Caminhos para
a Transformacgdio.
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DESTAQUES

EM ASPAS

Precisamos [na satde suplementar]

de incentivos financeiros que
promovam o engajamento do
beneficidrio, integracéio de dados
com arede externa, avaliagéo
do custo evitdavel por medidas
preventivas, dados sobre satde
populacional e remuneragdo por
desempenho

gerente de Atengdio Primdria
na Fundagdo Séo Francisco
Xavier

A salde suplementar esta
estagnada e enfrenta
desafios que ja eram

conhecidos hd mais de duas
décadas. Estamos no que
parece um beco sem saida

sécio fundador da
Arquitetos da Saude




ABERTURA DO
32° CONGRESSO
MOSTROU A
IMPORTANCIA

E A UNIAO DOS
FILANTROPICOS

“E com imensa satisfagéo que abro oficialmente o
32° Congresso Nacional das Santas Casas e Hospi-
tais Filantrépicos, um dos maiores eventos do setor
de saude do Brasil”, anunciou o presidente da CMB,
Mirocles Véras, no inicio da noite de 13 de agosto,
para um auditério lotado de gestores, especialistas
e autoridades. Ele agradeceu a todos por estarem
ali e, de inicio, destacou o papel das Federagdes,
enfatizando sua conexdo com a realidade dos hos-
pitais e a sua capacidade de promover a unidio en-
tre as instituicées para o progresso do segmento.

Véras saudou os gestores e todos os colaboradores
da rede filantrépica. “O compromisso de vocés é
que permite seguirmos oferecendo assisténcia de
qualidade aos brasileiros’, reconheceu. E expressou
satisfacdo pela presenca do vice-presidente Ge-
raldo Alckmin, “um parceiro histérico das nossas
causas’, que simbolizou haquele momento toda a

2 2 Agdes e Caminhos para
a Transformagdo.

importéincia das Santas Casas e hospitais filantré-
picos para o pais.

O presidente da CMB destacou a programacéo do
32° Congresso, conectada com os desafios atuais e
as perspectivas para o futuro da sadde, e constru-
ida a partir de uma visé@o plural, com ingredientes
de todos os estados e um tema que une a todos:
Acdes e Caminhos para a Transformagéo. “Nos pré-
ximos dois dias, vamos discutir uma nova aborda-
gem e formas de promover a inovagdo e as boas
prdaticas com foco em qualidade, sustentabilidade,
performance e, principalmente, na humanizagéo
do atendimento. Tenho certeza de que todos sai-
remos daqui com nhovas ideias e ferramentas para
seguir construindo um sistema de sadde mais justo
e eficiente para todos.”, antecipou.

Antes dele, Vanderli de Barros, presidente da Fede-
racdo das Santas Casas e Hospitais Beneficentes,
Religiosos e Filantropicos do RS, abriu os discursos
expressando a gratiddo do povo gadcho e das ins-
tituicées de saude do Estado pelo apoio recebido
de todo o Brasil durante a tragédia do inicio do ano.
‘Amigos e amigas do pais inteiro que nos abrago-

ram’, disse, em reconhecimento a solidariedade
demonstrada pelos brasileiros.

Ela destacou a unidio e o trabalho conjunto de hos-
pitais, profissionais de sadde, governos e organizo-
¢des para salvar vidas e garantir o atendimento &
populacdo afetada. “De ponta a ponta do Rio Gran-
de nés fomos afetados. Mas nenhum dos nossos
hospitais fechou as portas para acolher as pessoas

que mais precisaram’, afirmou, emocionada. Van-
derli reforgou o compromisso da rede filantrépica
em continuar prestando servigos de exceléncia e
qualidade, e agradeceu novamente a todos que
contribuiram para a superacdo da crise. “Juntos, e
sempre juntos, para atender e cuidar da nossa po-
pulagdo’, concluiu, sob aplausos.

Em seguida, o deputado federal e presidente da
Frente Parlomentar de Apoio as Santas Casas e
Hospitais Filantrépicos, Antonio Brito, destacou os
desafios enfrentados pelas instituigdes nos dltimos
anos, reforgando a importdncia da tramitagéo da
Lei 14.820/2024, que garante o reajuste anual da re-
muneragdo recebida pelos servigos presta dos ao
SUS. “O projeto foi sancionado pelo presidente Lula
em 16 de joneiro deste ano e hoje € umal lei, a14.820”,
comemorou, alertando, porém, para a necessidade
urgente de regulamentagdo.

Brito também celebrou a aprovagéo do PLP 57, que
busca aprimorar o trédmite das emendas parla-
mentares destinadas ds Santas Casas, facilitando
o acompanhamento e a fiscalizagéo dos recursos.
“E mais um projeto aprovado para valorizar as insti-
tuicdes e os servigos que prestamos & populagdo’,
avaliou. E finalizou expressando a sua gratiddo, afir-
mando que ‘independentemente do meu futuro
politico, as Santas Casas sempre estaro em meu
coragdo’.

Em seguida, a CMB - acompanhada por ABIMO, CN-
SAUDE, FBH e Fehoesp - ofereceu uma homenagem
do vice-presidente Geraldo Alckmin. A entrega de
uma placa enfatizou o compromisso do homena-
geado com o setor de saude, especialmente com
as Santas Casas, e sua atuagéio como médico e
defensor do SUS. “Estamos diante de um homem de
bem e do bem’, resumiu Francisco Balestrin, presi-
dente da Fehoesp, falando pelas entidades.

Alckmin agradeceu e comentou que todos esta-
vam reunidos naquele congresso para discutir o
futuro de uma das grandes prioridades para o pais.
E lembrou o conceito de Seguridade Social, criado
pela Constituicdio de 1988, que engloba previdéncia,
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assisténcia social e saude. ‘A saude é um direito de
todos, garantida de forma universal pelo Estado’,
reforgcou.

O vice-presidente recordou sua contribuicéio como
relator da lei que regulamentou o SUS e estabele-
ceu a preferéncia pelas entidades filantrépicas na
contratagdo dos servigos. E reconheceu o proble-
ma do subfinanciamento, que atribuiu especial-
mente a falta de corregcdio da tabela de procedi-
mentos. “Por isso foi importante a aprovagdo da Lei
14.820, reforgou.

Alckmin alertou para os grandes desafios do siste-
ma de saude, como o envelhecimento da popula-
¢do, a mudanga epidemiolégica e a incorporagdio
de novas tecnologias, e, mais uma vez, acentuou
a importéncia do financiamento adequado para
a sustentabilidade da assisténcia de qualidade. “E
podem contar sempre comigo, pois sou um admi-
rador do trabalho de cada um de vocés. Vocés fa-
zem a diferenga no Brasil inteiro”, finalizou.

JANTAR

A abertura do 32° Congresso seguiu em um jantar
em que o ponto alto foi a homenagem da CMB e
da Cdmara dos Deputados ao Padre José Linhares
Ponte. Ex-presidente da CMB e da Confederagdo In-
ternacional das Misericérdias, Padre Zé, aos 93 anos,
continua atuante e inspirando a evolugdo da rede
filantrépica. Uma comenda especial simbolizando
seu protagonismo foi entregue por Arthur Lira, pre-
sidente da Cdmara dos Deputados, Mirocles Veras
Neto, presidente da CMB, e o deputado Antonio Bri-
to, presidente da Frente Parlamentar de Apoio ds
Santas Casas e Hospitais Filantrépicos..

O presidente do Senado, Rodrigo Pacheco, e a mi-
nistra da Sadde, Nisia Trindade, além de diversos
parlamentares, autoridades e gestores hospitala-
res de todo o pais também estiveram presentes.
Todos juntos em uma grande demonstragéo de
unido e integragdo da cadeia produtiva da salde,
reforgando o compromisso com uma assisténcia
de qualidade para cada vez mais brasileiros.
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EFICIENCIA
HOSPITALAR:
SOLUCOES

E ESTRATEGIAS
PARA UMA GESTAO
SUSTENTAVEL

A busca por uma gestdo hospitalar eficiente e
sustentdvel foi tema recorrente do 32° Congresso
Nacional das Santas Casas e Hospitais Filantrépi-
cos e um dos tépicos abordados foi como os pro-
cessos de controle podem colaborar nesse senti-
do. Para ilustrar essa relagdo, o Auditor Chefe da
Unidade de Auditoria Especializada em Saude do
Tribunal de Contas da Uniéo (TCU), Marcelo Cha-
ves Aragdo, fez uma apresentagdo baseada no
projeto “Eficiéncia na Saude”, do TCU, que propde
um érgdo controlador que, mais do que fiscalizar,
atua para promover a performance dos servigos.
“Eu tenho evidéncias claras de que o SUS é sub-
financiado e de que faltam recursos, mas néo
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adianta pensar em colocar mais dinheiro sem
uma estratégia e boas prdticas para combater
os desperdicios e melhorar o desempenho’, afir-
mou Aragdo. Ele lembrou de um estudo do TCU
que projeta o crescimento do déficit do SUS de R$
31 bilhées, em 2017, para mais de R$ 50 bilhdes, em
2030. E argumentou que a Unica alternativa para
alcancgar a sustentabilidade é uma solugcéo que
combine aumento de orgamento com a gestdo
mais eficiente dos gastos.

Além das planilhas financeiras, o auditor fez ques-
t&o de destacar que o TCU também estd olhando
para a qualidade da assisténcia. “Entendemos que
ndo se trata apenas de custos, mas de entregar
valor para o paciente e os familiares, de promover
a sua experiéncia. Entdio, estamos concentrados
principalmente em verificar se o hospital estd pro-
duzindo o que deveria produzir, e néo apenas se
estd gastando mais do que deveriad’, explicou.
Com essa perspectiva, os auditores se tornaram
parceiros dos gestores, compartilhando conhe-
cimentos e metodologias, desenvolvendo indi-
cadores e capacitando profissionais. ‘De fato,
hoje utilizamos as prerrogativas de controle para
aprimorar a administragéo publica’, esclareceu,
adiantando que até o final de 2025 espera cola-
borar para que a eficiéncia média dos hospitais
aumente em 30%. “E uma meta ambiciosa, mas

estamos trabalhando nisso’, garantiu.

Na sequéncia, o Presidente do Grupo IAG Saude e
cofundador da plataforma Valor Sadde, Renato
Couto, comemorou o hovo ambiente em que os
orgdios de controle juntaram esforgos para pro-
mover a eficiéncia hospitalar. E concordou que “o
subfinanciamento é um fato inegdvel, mas existe
um dever de casa que as instituicdes precisam fa-
zer’.

Nesse sentido, continuou, a CMB assumiu a res-
ponsabilidade e estd propondo um caminho
transformador aos hospitais filantrépicos com o
projeto Focus DRG Brasil. “Com essa iniciativa, a
confederagdo construiu as duas pernas para a
caminhada. A perna da luta pelo financiamento,
justa e correta, e uma outra que vai avaliar a situ-
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acdo interna e focar na eficiéncia’, resumiu.
Couto enfatizou que diminuir custos na saldde
é algo improvdvel, pois a natureza da atividade
exige investimentos crescentes, entdo é preciso
combater os desperdicios e os gastos desneces-
sdrios que, no SUS, consomem quase metade de
todos os recursos disponiveis. ‘Precisamos buscar
o valor em saulde, colocando o paciente no centro
da assisténcia e oferecendo o cuidado certo para
a pessoa certa com os recursos certos’, definiu.
Fabricio Gaeede, Presidente da Federagdo dos
Hospitais Filantrépicos do Estado do Espirito San-
to — FEHOFES, concordou com os colegas sobre a
necessidade de aumentar a eficiéncia, mas des-
tacou que esse objetivo também estd associado
ao modelo de financiamento.



‘Entdio, gostaria de fazer uma provocagdo. O que
é um financiamento justo para as instituigoes fi-
lantrépicas, que permita assisténcia de qualida-
de, acesso e sustentabilidade econdémica? Bem,
no minimo, ele deve remunerar pelos custos dos
servigos prestados’, argumentou. Mas, completou,
tem que ir além disso. “Tem que proporcionar um
equilibrio que permita a entrega de novos servi-
cos, a expansdo do acesso e a melhoria da infra-
estrutura. E, da mesma maneira, permita investir
na melhoria da gestdo”, explicou.

Como exemplo, ele apresentou o modelo de rela-
cionamento que as instituicdes do Espirito Santo
pactuaram com o governo e os parlamentares do
Estado. ‘Fomos capazes de convencer Nossos par-
ceiros de que os investimentos precisam ir, pelo
menos de inicio, para a melhoria e ndo para a ex-
pansdo da assisténcia’, revelou. Com isso, emen-

Marcelo Chaves Aragdio

Palestrantes:

Renato Couto

das parlamentares que, em geral, eram utilizadas
em obras, acabaram destinadas para aprimorar
as metodologias.

Gaeede contou como foram estabelecidos metas
e um periodo de maturagéo para a avaliagdo de
resultados e que, dessa maneira e apds um tem-
o, os hospitais demonstraram que € possivel au-
mentar a capacidade de atendimento sem cons-
truir novas unidades. “E, em aproximadamente um
ano e meio, passamos de dois para seis hospitais
acreditados pela ONA. Entdio, o financiamento tem
que servir para aprimorar o sistema como um
todo’, finalizou.

A palestra teve a moderagdo de Welfane Cordeiro
Junior, Mestre Doutor Especialista em Terapia In-
tensiva e consultor para melhoria de fluxos hospi-
talares em hospitais brasileiros.

Fabricio Gaeede

Auditor Chefe da Unidade de Auditoria Especializada em Saude

do Tribunal de Contas da Unido.

Presidente do Grupo IAG Saude e cofundador da plataforma Valor Sadde.

Presidente da Federagéio dos Hospitais Filantrépicos do Estado

do Espirito Santo - FEHOFES.

Moderagdo:

Welfane Cordeiro Junior

Mestre Doutor Especialista em Terapia Intensiva e consultor
para melhoria de fluxos hospitalares em hospitais brasileiros
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DESAFIOS
CONTEMPORANEQOS
DA GESTAO
HOSPITALAR

O painel “Desafios contempordneos da gestdo
hospitalar’, moderado pela Vice-Presidente do
Conselho Consultivo da CMB, Tereza Campos,
propdés uma andlise pratica sobre questdes de
grande impacto nessa drea e, com a presen-
¢a de dois advogados, detalhou mudangas na
legislagéio com potencial para influenciar de
maneira relevante os servigos de saude, inclu-
sive a rede filantrépica.

Paulo Sdvio Nogueira Peixoto Maia, sécio do
Sérgio Bermudes Advogados, destacou a com-
plexa questéo da constitucionalidade do Piso
Nacional da Enfermagem, tragando um pa-
norama dos desafios e as controvérsias que
cercam a sua implementagdo. O advogado
destacou a tramitagdo apressada da lei e a
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falta de um debate aprofundado sobre os seus
efeitos, o que resultou em uma série de proble-
mas. “‘Uma proposigdo legislativa que comecga
assim tem tudo para dar errado’, resumiu.
Maia ressaltou a atuagdo do Supremo Tribunal
Federal (STF) e do Congresso Nacional diante
da questdo, lembrando que o STF, em deciséo
cautelar, reconheceu problemas na Lei,como o
vicio de iniciativa e a criagdo de despesas sem
a devida fonte de financiamento. O Congres-
so, continuou, tentou remediar com a Emenda
Constitucional 127/2022, que previu a assistén-
cia financeira complementar da Unido. “No en-
tanto, a solugdo se mostrou incompleta e ge-
rou novos desafios, como a equiparagdo entre
estados, municipios e filantrépicos, e a falta
de clareza quanto aos encargos trabalhistas’,
avaliou.

O advogado alertou para a “tempestade per-
feita” causada pela situagéo, com o aumento
das reclamagdes trabalhistas e a inseguranga
juridica. “A Justica do Trabalho, muitas vezes,
ndo tem considerado as nuances da decisé@o
do STF e a realidade das entidades sem fins
lucrativos, gerando um cendrio de incertezas
e dificuldades financeiras”, afirmou. E sugeriu

mais didlogo e clareza para mitigar os impac-
tos da Lei e superar a crise.

Fldvia Regina Oliveira, sécia do Mattos Filho
Advogados, veio em seguida para explorar a
reforma tributdria e seus reflexos para os fi-
lantrépicos. A especialista revelou que a gran-
de mudancga reside na tributagéo do consu-
mo, com a substituicéio de impostos como ISS,
ICMS, PIS, Cofins e IPI por novos tributos: IBS e
CBS. “Uma grande vitéria para as organizagdes
sem fins lucrativos foi a manutengéo da imu-
nidade tributdria para saude, educagdo e as-
sisténcia social, dispensando a certificagéo do
CEBAS para fins de CBS”, informoul.

Paulo S. N. P. Maia

Palestrantes:

Sécio do Sérgio Bermudes Advogados

Sécia do Mattos Filho Advogados

Moderacdo:

Vice-Presidente do Conselho Consultivo da Confederagdo
das Santas Casas de Misericordia, Hospitais e Entidades

Filantrépicas — CMB
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Por outro lado, a palestrante destacou pontos
de atengdo, como a possivel oneragdo dos fi-
lantrépicos por causa da anulagéo de créditos
na cadeia de fornecedores. “Se a gente ndo
tiver uma tributag@o neutra, nGo vamos usu-
fruir da imunidade plena que é garantida pela
Constituicéo Federal’, alertou, defendendo a
busca pela reviséo da regra. “A reforma, que
entrard em vigor em 2026 com um longo pe-
riodo de transi¢éo até 2033, exigird atencdo e
adaptagdo por parte de todas as organizagdes
de saude, sobretudo das Santas Casas e hospi-

tais filantrépicos’, finalizou.

Flavia Regina Oliveira
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A EXCELENCIA EM GESTAO
DE PESSOAS: COMO
LIDERES DE IMPACTO
CONSTROEM OS
MELHORES HOSPITAIS
PARA SE TRABALHAR

No painel “A Exceléncia em gestéo de pesso-
as: Como lideres de impacto constroem os
melhores hospitais para se trabalhar’, condu-
zido pela Diretora Executiva na IBES e Membro
da Comissdo Cientifica CMB 2024, Vivian Giu-
dice, duas especialistas trouxeram perspecti-
vas complementares sobre os desafios e solu-
¢bes para melhorar a governanga e a gestéo
de pessoas nos hospitais filantrépicos. Claudia
Pitta, sécia fundadora da Evolure Consultoria, e
Larissa Faria Trolesi, Head de Negécios e Inova-
¢do do IPECONT, apresentaram dados e experi-
éncias para demonstrar a importéncia de aliar
diferentes abordagens e processos para criar
ambientes sustentdveis e eficientes, essenciais
no segmento hospitalar.
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Pitta iniciou sua fala ressaltando a importén-
cia dos trés pilares para o sucesso de institui-
coes de todos os tipos: estratégia, governanga
e cultura organizacional. “Qualquer fragilidade
em um desses alicerces acaba comprome-
tendo os resultados’. alertou. E, principalmente
no segmento filantrépico, acrescentou, a boa
governanga deve ultrapassar as formalidades
burocrdticas. “Tem que promover decisdes éti-
cas e responsdveis, ponderando os interesses
de todas as partes envolvidas”, explicou.

A especialista também destacou a importdn-
cia de uma cultura organizacional sdlida, afir-
mando que “a cultura téxica extrai o pior das
pessoas”. Para ela, a criagéio de um ambiente
sauddvel e ético depende de lideres conscien-
tes, capazes de conduzir as equipes para a ex-
celéncia. “Construir uma organizagdo susten-
tdvel tem menos a ver com contratar pessoas
boas ou mds e mais em desenhar contextos
organizacionais que extraiom o melhor das
pessodas’, encerrou.

Larissa Faria Trolesi seguiu abordando como
a lideranga de alto impacto pode impulsionar
pessoas e processos na diregdo dos melhores
resultados, e reforcou a importéncia de agdes
prdticas e cotidianas para conectar os lideres
e as equipes, lembrando que “o ébvio precisa
ser dito, e vdrias vezes’, para garantir que to-
dos estejam alinhados com os objetivos e pro-
positos.

Trolesi trouxe o conceito de ‘lideranca ambi-
destra”, que equilibra habilidades técnicas e
emocionais para criar times colaborativos e
criativos. Sublinhou que o lider deve estar pre-
parado para lidar com a complexidade das
mudangas tecnoldgicas e culturais, e ensinou
como comegar: ‘A primeira tarefa da gestéo
eficaz tem a ver com a autogestdo, liderar a si
mesmo’, resumiu.

Larissa Faria Trolesi

Palestrantes:

Head de Negdcios e Inovagéio do IPECONT.

Sécia fundadora na Evolure Consultoria.

Moderacdo:

Diretora Executiva na IBES e Membro
da Comissdio Cientifica CMB 2024.
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Por fim, Larissa provocou os presentes a re-
fletirem sobre suas prdticas e ofereceu dicas,
como o estabelecimento de rituais de gestdo,
feedbacks regulares e reunides bem estrutura-
das. E concluiu que “fazer o bdsico bem-feito”
é primordial para alcangar a eficiéncia, e que
pequenas agdes gerenciais, quando bem es-
truturadas, podem ter impacto profundo na
evolugdo das instituigdes filantropicas.

Claudia Pitta

Ac¢des e Caminhos para
a Transformacgao.
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A DINAMICA DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
E SUA RELACAO COM O
CAPITAL HUMANO DA
INSTITUICAO DE SAUDE

Gil Giardelli, palestrante e professor de Inova-
cdo e IA, abriu sua apresentacéo no 32° Con-
gresso Nacional das Santas Casas e Hospitais
Filantrépicos sublinhando o momento de tran-
sicdo tecnolégica sem precedentes que esta-
mos vivendo, especialmente com a ascensdo
da inteligéncia artificial (IA). E explicou que
essa inovagdo ndo deve ser vista como um
substituto para o trabalho humano, “mas sim
como uma ferramenta poderosa para ampliar
o potencial das pessoas’.

O especialista afirmou que o uso ético e cons-
ciente da IA tem potencial para levar os hospi-
tais a um novo patamar de eficiéncia e cuidado
a partir de uma convivéncia harmoniosa entre
o humano e a mdquina. E compartilhou exem-
plos de como a tecnologia aprimorou o uso de
robds em cuidados paliativos e na reabilitagéo
de pacientes com Alzheimer, por exemplo, pro-
movendo a qualidade de vida para os pacien-
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tes. “‘Robds como a Pepper estéio ajudando em
processos de reabilitagéo cognitiva e fisica,
trazendo evolugdo para o tratamento de do-
encgas”, explicou.

Provocado pela moderadora Juliana Salvdtico
Vicente, Head de negdcios do portfélio de sau-
de da Informa Markets Latam, Giardelli pon-
derou que a incorporagéo da IA também traz
desafios complexos, principalmente no que se
refere & adaptacdo dos profissionais, que pre-
cisam ser preparados para trabalhar com as
novas ferramentas no aspecto operacional e
ético, especialmente no que diz respeito a pri-
vacidade de informagdes de diagndsticos e
predicdes, além de todas as tomadas de de-
cisdes. ‘Eticamente é preciso vigil@ncia rigoro-
sa para ndo comprometer a confianga que os
pacientes depositam nas instituicées de sau-
de”, alertou, ressaltando que o uso inadequa-
do pode gerar mais desigualdade do que pro-
gresso para a assisténcia.

Ele ainda acrescentou que o sucesso da inte-
gracdo entre IA e as pessods depende de uma
nova perspectiva das liderancas, uma men-
talidade inovadora que valorize tanto a tec-
nologia quanto a humanizagdo dos cuidados.
‘A medicina preditiva, potencializada pela IA,
pode revolucionar o atendimento, mas somen-
te se soubermos equilibrar eficiéncia com em-
patia’, finalizou.

(.3 PLENARIA « DIA 2

000
(alalal

Palestrantes:
Gil Giardelli
Palestrante e professor de Inovagéo e IA.

Moderagdo:

Juliana Salvéatico Vicente

Head de negdcios do portfdlio de saude
da Informa Markets Latam.
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INOVACAO

NOS HOSPITAIS
FILANTROPICOS:
UM DEBATE SOBRE
ESTRATEGIAS

E BOAS PRATICAS

A inovagdo é mais do que uma ferramenta para
aprimorar processos, ela € um caminho essen-
cial para a sustentabilidade. Em geral, foi isso o
que demonstraram os palestrantes desse painel,
moderado por Soénia Poloni, Lider da Vertical Saud-
de da Added Tecnologia e Membro da Comissdo
Cientifica CMB 2024, ao apresentarem solugdes e
praticas de gestéio que estéo revolucionando a
assisténcia em todo o pais. De grandes hospitais
a instituigées menores, todos compartilham a ne-
cessidade de incorporar novas tecnologias para
otimizar recursos e promover a qualidade e a efi-

ciéncia dos servigos.

Sandro Marchette, CIO e Head de Inovagdo da
Fundacdo Sdo Francisco Xavier, destacou aimpor-
téncia de uma abordagem interna e cultural para
a inovagdo, sem focar apenas em tecnologias
disruptivas. Ele ressaltou que, antes de pensar em
robos ou solugdes avangadas, é fundamental re-
organizar processos e equipes para que os avan-

S

¢os sejam efetivamente incorporados & cultura
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organizacional. “Reestruturamos as dreas de tec-
nologia e de dados para garantir uma visdo inte-
grada, promovendo a colaborag@o mais préxima
entre diferentes setores e ajustando a dindmica
de inovagdo segundo as necessidades internas’,
explicou.

Giovanni Cerri, presidente do Conselho de Admi-
nistragéo do Instituto Coalizéo Salde, apresentou
a experiéncia do Hospital das Clinicas com seu NU-
cleo de Inovagdo Tecnoldgica, o Inova HC. A orga-
nizacd@o do maior complexo hospitalar da América
Latina, integra a inovagéo como um de seus pila-
res estratégicos, ao lado da assisténcia, educa-
c¢do e pesquisa. ‘Essa abordagem é essencial para
atrair novas geragdes de profissionais de saude,
que buscam ambientes inovadores e desafiado-
res’, enfatizou. Ele também destacou a importén-
cia de parcerias publico-privadas e a criagdo de
programas de aceleragdio de startups, como parte
de uma estratégia mais ampla nessa drea.

Vitor Ferreira, presidente da Associacdo Brasileira
de CIO Saude (ABCIS), trouxe uma perspectiva prd-
tica para os hospitais, especialmente os que en-
frentam desafios orcamentdrios. “E preciso fazer
uma avaliagdo interna da maturidade tecnolégi-
ca, da obsolescéncia de equipamentos e da qua-
lificagdo dos gestores”, recomendou. Com base
nesses fatores, ele apresentou um framework que
permite tragar um roadmap para a implementa-
¢do de inovagdes, garantindo uma integracgéo efi-
ciente entre as tecnologias existentes e as futuras.

Esla Lessa Borba, diretora geral do Hospital Padre
Mdximo, compartilhou a experiéncia de um hos-
pital filantrépico de médio porte que, apesar dos
recursos limitados, conseguiu integrar a comuni-
dade em suas estratégias de inovagdo. O hospi-
tal implementou solugdes de baixo custo, como
um sistema de monitoramento clinico que reduziu

Vitor Ferreira

Palestrantes:

Presidente da Associag¢do Brasileira CIO
Saude/ABCIS.

CIO/CDIO - Head de Inovagéo e Techologia

de Informagdo.

Presidente do Conselho de Administragdo

Instituto Coalizéio Saude.

Diretora geral do Hospital Padre Méaximo/ ES.

Moderacdo:

Lider da Vertical Saude da Added Tecnologia
e Membro da Comisséo Cientifica CMB 2024.

Sandro Marchette
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drasticamente o tempo de resposta para pacien-
tes com agravamento clinico. “Hoje, a populagdo
local participa ativamente das nossas decisdes,
inclusive no financiamento de projetos como a
construgcdo de uma usina fotovoltaica, que resul-
tou em economia de energia e maior investimento
em dreas prioritdrias’, finalizou.

Giovanni Cerri

Sonia Poloni



SUSTENTABILIDADE E
CAPTACAO DE RECURSOS:
ESTRATEGIAS DE

IMPACTO PARA HOSPITAIS
FILANTROPICOS

O painel “Sustentabilidade e novos formatos para
captacdo de recursos: Estratégias para Hospitais
Filantrépicos”, discutiu formas de financiamento pri-
vado por meio de parcerias que alinham interesses
empresariais d iniciativas com impacto social e am-
biental. Os especialistas, apresentados pela Diretora
Executiva Hospital Sapiranga/RS e Membro da Co-
misséo Cientifica CMB 2024, Elita Herrmann, também
abordaram estratégias para a criagéo de um por-
tfélio de projetos que possam atrair investidores em
salde, destacando a relevéncia dos principios ESG.

Marina Machado Loures Coelho, diretora de Inova-
¢do e Transformagdo Digital na ABGI BRASIL, abriu o
painel com uma viséo ampla sobre as oportunida-
des para inovagéo e sustentabilidade. “E essenciall
entender que hoje, mais do que nunca, o governo e
as empresas estéio olhando para o médio e longo
prazo quando falamos de investimentos nessa drea.
Transformacgdo digital e ESG tém grande potencial
para captar esses recursos’, destacou.

Ela enfatizou o papel das agéncias de fomento,
como o BNDES e a FAPESP, além dos incentivos fis-
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cais, que podem ser grandes aliados para os hospi-
tais, e mencionou que “é fundamental que as insti-
tuicdes tenham uma estratégia clara de captagéo
e saibam como usar essas ferramentas de forma
eficiente”. E ainda explicou sobre o papel das sub-
vengdes econdmicas e financiamentos néo reem-
bolsdveis, lembrando a necessidade de combinar
diferentes fontes para maximizar os beneficios.

Carlos de Camargo Penteado Braga, coordenador
do Centro de Referéncia em ESG da Fundagéo Dom
Cabral, reforgou a importéncia do alinhamento en-
tre os projetos e os principios ESG, que se tornaram
essenciais para despertar a atengéo de investido-
res. “‘Os fundos de impacto social buscam cada vez
mais projetos que unam sustentabilidade financeira
com resultados positivos para a sociedade”, expli-
cou.

Ele apresentou exemplos prdticos de como hospi-
tais filantrépicos podem estruturar iniciativas que
geram resultados financeiros, sociais e ambientais,
fortalecendo a relagéio com os patrocinadores. “A
capacidade de captar recursos depende direta-
mente de como as iniciativas estéo alinhadas ds
necessidades do mercado e a sustentabilidade a

longo prazo’, resumiu.

Carolina Tolosa, coordenadora de Responsabilida-
de Social Corporativa da Bayer, destacou como a
empresad integra inovag@o com impacto social em
seus projetos de saude e sustentabilidade, e estd
comprometida em promover acesso d saldde e

seguranga alimentar em comunidades vulnerdveis.
‘A nossa estratégia de responsabilidade social néo
se limita a doar recursos, mas a garantir que esses
investimentos tenham um impacto positivo susten-
tdvel e duradouro nas comunidades onde opera-
mos”, afirmou.

Marco Calderon, diretor geral do Hospital Nossa Se-
nhora Auxiliadora em Mato Grosso do Sul, abordou

Marina Machado L. Coelho

Palestrantes:

Diretora de Inovacgdo e Transformacgédo
Digital na ABGI BRASIL.

Coordenador do Centro de Referéncia
em ESG da Fundagdo Dom Cabral.

Coordenadora de Responsabilidade Social
Corporativa na Bayer.

Diretor geral no Hospital Nossa Senhora
Auxiliadora /MS.

Moderacdo:

Diretora executiva Hospital Sapiranga/RS e
Membro da Comisséio Cientifica CMB 2024.
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como captar recursos de forma estratégica. Ele ex-
plicou que o sucesso depende da criagd@o de pro-
jetos coerentes com as necessidades institucionais
e de um processo estruturado de captagdo, e des-
tacou o uso de uma abordagem 360°, que inclui a
andlise do cendrio de captagdo, a capacidade de
absorgéo dos recursos, a administracéo eficaz des-
ses recursos e a prestagéo de contas.

Carlos de Camargo P. Braga

Elita Herrmann
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ACOES E CAMINHOS
PARA A TRANSFORMACAO
DO SUS

Gestores abordaram desafios
como o subfinanciamento,

a fragmentagdodaredeea
incorporacdo tecnolégica para
promover a transformagdo

do sistema publico

O painel “Agdes e Caminhos para a Transformagdo do
SUS”, moderado pelo Vice-Presidente da CMB, Flavia-
no Feu Ventorim, discutiu temas fundamentais para a
evolugdo da assisténcia pulblica, como a necessidade
de maior eficiéncia na gestdio hospitalar, o impacto
das desigualdades regionais no atendimento espe-
cializado e a urgéncia de incorporar tecnologias de
forma sustentdvel. Com foco na regionalizagdo, go-
vernanga colaborativa e financiomento adequado, os
palestrantes discutiram caminhos possiveis para su-
perar esses desafios e fortalecer o SUS.

Adriano Massuda, secretdrio de Atencgdio Especializa-
da do Ministério da Salde, destacou a fragmentacdo
entre os niveis de ateng¢do e a segmentagdo dos cui-
dados por renda como problemas globais, agrava-
dos no Brasil pelas profundas desigualdades regio-
nais. “Temos uma concentragdéio de especialistas nas
grandes cidades e no setor privado, o que perpetua
a discrepdncia no acesso a sadde’, afirmou. Massuda
ressaltou que a transformacgédo do SUS passa pela me-
Ihor integracdo dos servigos com a atengdo primdria
e pela gestdo racional da incorporagdo de novas tec-
nologias, que, apesar de caras, séio fundamentais para

agregar valor ao sistema.
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Ele também frisou a importdincia da transformagéo di-
gital, como a telemedicina e a andlise de dados, que
podem ser ferramentas poderosas para organizar
o cuidado e melhorar o atendimento, além do finan-
ciamento estratégico. “Néio podemos mais remunerar
apenas por procedimentos; precisamos adotar um
modelo de cuidado integral, focado em resultados que
beneficiem os pacientes de forma eficiente e susten-
tével’, concluiu.

Rasivel dos Reis Santos Junior, secretdrio de Estado da
Saudde de Goids e representante do Conselho Nacio-
nal de Secretdrios de Satide (CONASS), enfatizou a im-
portéincia da regionalizagdo. Ele ressaltou que o maior
desafio é tirar as politicas do papel e implementd-las
efetivamente nos territérios, envolvendo tanto muni-
cipios quanto estados. ‘Precisamos avangar para as
macrorregides de saudde, criando estruturas supra-
municipais e infraestaduais para implantar o plane-
jamento de forma adequada’, afirmou. Ele também
mencionou a importéncia da definicdo de uma tipo-
logia hospitalar, separando o atendimento de casos
agudos e crénicos, para otimizar os recursos e evitar
concorréncia interna dentro dos hospitais.

O secretdrio também abordou a questdo da eficiéncia
hospitalar, apontando que, muitas vezes, os hospitais
ficam “doentes” em seus processos, afetando tanto a
prestagdo de servigos quanto a salde dos profissio-
nais. E defendeu uma melhor organizagéo dos fluxos
internos e a importéncia de hospitais filantrépicos
atuarem como hubs regionais, promovendo autos-

suficiéncia nas macrorregides. “A Unica resposta para

os nossos desafios é a busca pela eficiéncia”, reforgou.
Além disso, ele chamou atengéo para a necessidade
de revisar os modelos de financiamento, como o fee-
-for-service, que ndo induz qualidade, propondo alter-
nativas como a orgamentagdo global e o pagamento
per capita ajustado.

Hisham Mohamad Hamida, presidente do Conselho
Nacional de Secretarias Municipais de Satde (Cona-
sems), chamou a atencgdo especialmente para o subfi-
nanciamento e a desorganizagdo da rede assistencial.
Ele mencionou que, com o passar do tempo, os recur-
sos destinados & satde publica vém caindo, agravan-
do o problema or¢gamentdrio. Além disso, reforgou a

dificuldade de planejar a sadde hos municipios meno-

Adriano Massuda

Palestrantes:

Secretdrio de Atengdo Especializada
do Ministério da Satde.

Presidente do Conselho Nacional de Secretarias Municipais

de Saude.

Secretdrio de Estado da Salide do Goids, representante do

Conselho Nacional de Secretdrios de Sadde.
Moderacdo:

Vice-presidente da CMB

Hisham M. Hamida
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res, onde a cobranga é mais direta e intensa. “A saldde
€ quem mais produz dados e quem menos tem infor-
magdo”, comentou, referindo-se & necessidade de in-
tegrar melhor os sistemas de informagdo no SUS para
melhorar o planejomento e a alocagéo de recursos.

Ele também destacou a importéncia de utilizar a tec-
nologia para fortalecer o sistema de salde, mencio-
nando o papel crucial da inteligéncia artificial e ar-
gumentou que, para superar os desdafios, & essencial
haver didlogo e cooperagdio entre gestores e presto-
dores, além de um financiamento sustentdvel e poli-
ticas publicas que considerem as especificidades re-
gionais e locais, garantindo, assim, uma equidade real

no atendimento.

Rasivel dos R. S. JUnior

A

Flaviano F. Ventorim

Ac¢des e Caminhos para
a Transformacgao.

47




L. PLENARIA « DIA 3

ENCERRAMENTO DO 32°
CONGRESSO NACIONAL
DEMONSTRA UNIAO

NA JORNADA PARA A
TRANSFORMACAO

A ministra da Saude, Nisia Trindade,

e o presidente da CMB, Mirocles Véras,
reforcaram o compromisso pelo
fortalecimento das Santas Casas

e do sistema publico de saude

A cerimbnia de encerramento do 32° Congresso Na-
cional das Santas Casas e Hospitais Filantrépicos
celebrou o papel fundamental das institui¢des filan-
trépicas para o sistema de saude brasileiro e a im-
portdncia de uma integragdo cada vez maior para
promover a transformagdo que o setor necessita.
Nesse sentido, o presidente da CMB, Mirocles Véras,
e d ministra da Saude, Nisia Trindade, reafirmaram
a colaboragdo entre o governo e o segmento filan-
trépico, e o compromisso com o fortalecimento das
Santas Casas, especialmente em um contexto de
desafios econdémicos e tecnoldgicos.

Véras abriu a ceriménia comemorando o sucesso do
evento e destacando os 1400 participantes que cir-
cularam pelo congresso durante os trés dias. Citou a
presenca de gestores e lideres do setor de todas as
regides, e alguns dos maiores experts em politicas e
gestdio de saude do Brasil. “Quero agradecer muito
a todos vocés, e agradecer essa demonstragdo de
unido para seguirmos trabalhando pelo bem-estar
da populagéo”, afirmou.

O presidente da CMB enalteceu a qualidade e o
impacto de uma programacgdo alinhada com as

transformagdées da sociedade, apontando os “de-

4 8 Acgdes e Caminhos para
a Transformacgao.

bates que trouxeram conhecimento Gtil e relevan-
te, que efetivamente serd aplicado na nossa rotina
como gestores hospitalares”. Ele também destacou
o apoio das liderangas politicas, como o vice-presi-
dente Geraldo Alckmin e os presidentes da Cadma-
ra e do Senado, além da ministra da Sadde. “Poucos
eventos de setores produtivos conseguem mobilizar
tantas autoridades, o que reflete a valorizagdo do
nosso trabalho na sadde’, celebrou.

Mirocles ainda abordou a importéncia da recen-
te aprovacdo do PLP 57/22, que assegura o custeio
dos hospitais filantrépicos, e a participagéo do de-
putado Antonio Brito na conquista. “A vitéria é fruto
de uma acgdo conjunta e permitird que as emendas
cheguem efetivamente aos nossos hospitais, ga-
rantindo melhores condigées de financiamento e
gestdo”, garantiu. E finalizou com agradecimentos &
equipe organizadora e um desejo de continuidade
do trabalho drduo pela sustentabilidade das Santas
Casas e dos hospitais filantrépicos. E lembrou: “So-
mente através de agdes fraternas e de solidarieda-
de podemos construir um mundo mais justo e hu-
mano”.

A ministra Nisia Trindade também destacou a soli-
dariedade como um dos valores fundamentais que
orientam a agdo das Santas Casas e dos hospitais
filantrépicos. E expressou sua gratidéo pelo trabalho
dessas entidades, afirmando que “as Santas Casas
desempenham um papel indispensdvel no acesso d
salde da populagdo brasileira e na oferta de ser-
vigos especializados no Sistema Unico de Saude”.

Trindade ressaltou a importéncia histérica dessas

instituigdes, mencionando que, antes da criagéo do
SUS, elas eram a Unica forma de atendimento para
muitos brasileiros.

Ao longo de sua fala, a ministra relembrou o com-
promisso do governo com o fortalecimento das
Santas Casas e dos hospitais filantrépicos. Salientou
que “desde que assumimos o governo, priorizamos
garantir os recursos previstos na Lei 14.820, e foi uma
das primeiras portarias assinadas pelo Ministério da
Sadde”. Além disso, Nisia citou a aprovagéo de 159
propostas para aquisi¢éio de unidades méveis de
saude e equipamentos, reforgando que ‘esses in-
vestimentos representam um importante ponto de

apoio para o SUS”.
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A ministra também ressaltou a parceria entre o Mi-
nistério da Saude, o Conselho Nacional de Secreto-
rias de Satide (CONASS) e o Conselho Nacional de
Secretarias Municipais de Satude (CONASEMS), enfa-
tizando a importéncia de politicas conjuntas para
o0 avango do SUS. E anunciou a criag@o de uma es-
tratégia que destinard R$ 1 bilhéo ao fortalecimento
dos servigos prestados pelas entidades filantrépi-
cas, afirmando que “essas agdes s@o fundamentais
para melhorar o acesso & atencdo especializada e
garantir a sustentabilidade do sistema”. E encerou
reiterando o compromisso do governo com o didlo-
go continuo e o fortalecimento das politicas publi-

cas voltadas para a sadde no Brasil.
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INTRODUCAO

O futuro da satude
suplementarem
debate

Em meio a esse cendrio
complexo, a busca por
solugdes inovadoras e a
construc¢do de um sistema
mais eficiente, justo

e centrado no paciente

se tornam imperativas.

O 32° Congresso Nacional das Santas Casas e
Hospitais Filantrépicos foi palco de discussodes
profundas sobre o cendrio atual e as perspec-
tivas da sadde suplementar no Brasil. O Semi-
ndrio de Saudde Suplementar, realizado dentro
do evento, reuniu especialistas e lideres para
debater temas fundamentais como a susten-
tabilidade econédmica, a qualidade dos servi-
¢cos, os desdfios assistenciais e as agdes ne-
cessdrias para a transformacgdo do setor.

Em um cendrio marcado por constantes mu-
dangas e desdafios inéditos, € evidente a ne-
cessidade urgente de se adaptar a um novo
paradigma. Questées como a consolidagdo
do mercado, o avango da tecnhologia, as novas
demandas dos consumidores, a sinistralidade
crescente e o envelhecimento da populagdo
exigem solugdes inovadoras e um olhar atento
as particularidades de cada regiéio e comuni-
dade.

As operadoras filantrépicas, apesar de repre-
sentarem uma pequena parcela do mercado,
desempenham um papel fundamental ao ofe-
recer acesso a populagdes muitas vezes de-
sassistidas. No entanto, essas instituicées en-
frentam desafios especificos que demandam
olhar diferenciado e solugdes personalizadas
para garantir sua sustentabilidade e a conti-
nuidade de sua missdo social.

O Semindrio também abordou os desafios as-
sistenciais, como o aumento exponencial dos
custos em dreas como o tratamento do Trans-
torno do Espectro Autista (TEA) e a Oncologia.
A necessidade de novos modelos de cuidado
e de remunerag¢do, aliados a uma regulamen-
tagdo mais eficaz e & integragéo entre os di-

A forte presenca das
Federagdes e gestores

de instituicoes de todo o
pais proporcionou grande
diversidade de perspectivas
e conhecimentos para
enriquecer as discussodes.

ferentes atores do sistema, foram apontados
como caminhos para garantir a resiliéncia e a
qualidade da assisténcia.

Em meio a esse cendrio complexo, a busca por
solugdes inovadoras e a construgdo de um sis-
tema mais eficiente, justo e centrado no pa-
ciente se tornam imperativas. A colaboragéo
entre os setores publico, privado e filantrépico,
a troca de experiéncias e o desenvolvimento
de boas praticas adaptadas ds necessidades
locais s@o pilares essenciais para a transfor-
macgdo da saude suplementar no Brasil. O Se-

mindrio serviu como um importante espa-
¢o para fomentar essas discussdes e inspirar
agdes concretas em prol de um futuro mais
promissor para o setor.




Cendério atual

e perspectivas

O mundo inteiro esta
convergindo para um
formato que prioriza a
prevencdcio e a promocgdio
do bem-estar,em vez

de se concentrar apenas
no tratamento
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As discussdes sobre a saude suplementar no
32° Congresso Nacional das Santas Casas e
Hospitais Filantrépicos comegaram com a
apresentac@o de um cendrio cada vez mais
complexo e din@dmico para o setor, com os es-
pecialistas convidados ressaltando a urgéncia
de adapta¢cdo a um novo paradigma, marcado

por constantes mudancgas e desafios inéditos.
Luis Fernando Vieira Joaquim, Lider da prdtica
de Life Sciences & HealthCare na Deloitte, des-
tacou alguns pontos relevantes nesse cendrio,
como a consolidagdo do mercado, a crescen-
te importéncia da tecnologia e a necessidade
de adaptar-se ds novas demandas dos con-
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Todo o ambiente estd

em profunda transformacéio
e as empresas precisam

se ajustar rapidamente

as novas realidades

sumidores. “Todo o ambiente estd em profun-
da transformag¢@o e as empresas precisam
se ajustar rapidamente as novas realidades.
Aquelas que ndo acompanharem essa evolu-
¢c8@o podem perder competitividade e relevan-
cia nos préximos anos”, avaliou.

No aspecto econémico, Joaquim relativizou o
crescimento do ndmero de usudrios nos Ulti-
Mos anos, apontando que o ritmo é bem mais
moderado quando se considera um periodo
mais longo. “Apesar da alta recente, a variagéo
meédia nos ultimos dez anos € menos expres-
siva, com periodos de estagnagdo, principal-
mente apds as Ultimas recessdes econdmicas.
O pico registrado em 2014, por exemplo, ainda
néo foi superado em indices anuais’, ponderou.

Seguindo na pauta da sustentabilidade finan-
ceira, ele ressaltou a necessidade de melhorar
a orquestracdo da cadeia de valor em saude,
coordenando melhor todos os elementos en-
volvidos na assisténcia e colocando o paciente
no centro do processo. “O mundo inteiro estd
convergindo para um formato que prioriza a
prevengdo e a promogdo do bem-estar, em
vez de se concentrar apenas no tratamento’,
afirmou.

Ele alertou para questdes cada vez mais preo-
cupantes, como a sinistralidade em alta, o en-
velhecimento da populagdo e a desigualdade
no acesso. ‘Tudo isso demanda investimento
em tecnologia e novos modelos de gestdo’,
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resumiu. E apontou algumas tendéncias nesse
sentido, como a utilizagéo de inteligéncia ar-
tificial e prdaticas de personalizagdo da assis-
téncia.

Marcelo Coury, da MCA HEALTH TC LTDA, trouxe
uma andlise da gestéo de receita, muito pre-
judicada apdés a pandemia agravar desafios
como precificar adequadamente os contratos
e equilibrar o crescimento da carteira com os
resultados financeiros. “A COVID - 19 acelerou
significativamente a ocorréncia de problemas
que j& eram previstos para o futuro”, resumiu.
O especialista afirmou que os ultimos anos im-
pactaram severamente a sinistralidade, me-
xendo com os custos de uma maneira que
exige ajustes estruturais na operag¢do e nos ne-

Marcelo Coury

Palestrantes:
Marcelo Coury
MCA HEALTH TC LTDA

Luis Fernando Vieira Joaquim

Lider da prdtica de Life Sciences & HealthCare na Deloitte

Moderacdo:
Fernando César
Diretor Institucional de Sadde Suplementar na CMB
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Luis F. Vieira Joaquim

gécios. ‘Néo pensem que vamos retornar aos
75% de sinistralidade. As operadoras devem se
preparar para desenvolver meios de otimizar
0S seus processos’, alertou.

Para melhorar a gestéo de receita, Coury suge-
riu a criagdo de um comité especifico, a and-
lise detalhada dos contratos, a segmentagdo
dos clientes e a busca por diferenciais compe-
titivos. “Também é importante ficar atento aos
riscos de um crescimento rdpido e descontro-
lado da carteira. E preciso equilibrar a entrada
de novos clientes com a manutengdo da qua-
lidade do servi¢o’, finalizou.

O painel teve a moderagdo de Fernando César,
Diretor Institucional de Saude Suplementar na
CMB.

Fernando César




A relevéncia do setor

filantropico no ecossistema
da sadde suplementar

As operadoras filantropicas
atendem a uma populacgéio
especifica, muitas vezes
sem outras opgoes na
saltde suplementar.
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As operadoras filantropicas desempenham
um papel fundamental, embora muitas vezes
subestimado, no cendrio complexo e dindmi-
co da saude suplementar no Brasil. Séo insti-
tuigbes com caracteristicas préprias e o atri-
buto principal de atender uma populagdo com
acesso limitado, por isso, necessitom de um
olhar diferenciado. Essa foi a concluséo dos
palestrantes do painel “A relev@ncia do setor
filantrépico no ecossistema da saudde suple-

Saude §

,.‘ Semindrio de
; vi -

mentar’, conduzido por Daniel Barauna, da Ad-
vocacia Barauna Sociedade de Advogados.
Flaviano Feu Ventorim, vice-presidente da CMB,
destacou que, apesar de representarem ape-
nas 4% do mercado, as operadoras filantro-
picas atendem a uma populagdo especifica,
muitas vezes sem outras opgdes na saude su-
plementar. E relatou que o segmento enfrenta
dificuldades severas, como a falta de escala,
a pressdo da judicializagéio e a crescente si-
nistralidade. “A pandemia agravou ainda mais
esse quadro, com aumentos significativos nos
custos e a migragdo de clientes de grandes
operadoras para as menores”, afirmou.

Precisamos mesmo olhar
a filantropia de maneira
diferente e estimular

a exploragdo de novos
formatos de negocios

O executivo explicou que o modelo de negécio
das operadoras filantropicas ndo se encaixa
perfeitaomente no modelo tradicional de plo-
nos de saude, principalmente pela necessida-
de de conciliar a misséo social com a exigén-
cia de sustentabilidade financeira. “Nés somos
uma anomalia no sistema’, classificou. Por isso,
completou, é necessdrio desenvolver solugdes
exclusivas para garantir o equilibrio econédmi-
co dessa fatia do setor.

Paulo Rebello Filho, diretor-presidente da Agén-
cia Nacional de Saulde Suplementar (ANS), re-
conheceu a importéncia das operadoras filan-
tropicas, especialmente em municipios onde
s@o a Unica opcgdo de assisténcia para a po-
pulagéo. “Precisamos mesmo olhar a filantro-
pia de maneira diferente e estimular a explora-
¢do de novos formatos de negdécios”, afirmou.
Ele sugeriu, por exemplo, o desenvolvimento de
produtos para atender ds necessidades espe-
cificas das comunidades onde as instituicdes
atuam.
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Rebelo também defendeu a necessidade de
uma maior integragdo entre os segmentos
publico, privado e filantrépico para encontrar
solugdes inovadoras e garantir o acesso equd-
nime aos servigos. “A sinergia entre todos é
essencial para construir um sistema mais efi-
ciente e justo, onde ninguém fique para trds’,

avaliou. O executivo também mencionou a im-
porténcia da regulagdo do mercado, desto-
cando o papel da agéncia em fomentar o de-
senvolvimento das operadoras e a exceléncia
dos servigos prestados. “Nossa misséo é garan-
tir que a populagdo tenha acesso a servigos de
saude com qualidade e seguranga’, finalizou.

Paulo Rebello Filho

Palestrantes:

Paulo Rebello Filho

Diretor-Presidente da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar [ ANS

Flaviano Feu Ventorim
Vice-Presidente da CMB

Moderacgo:
Daniel Barauna
Advocacia Barauna Sociedade de Advogados
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Construindo alternativas

frente aos principais
desafios assistenciais

Atualmente, uma em cada
36 criangas com 8 anos de
idade apresenta sinais ou
sintomas que podem indicar
a presenca de TEA
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O painel “Construindo alternativas frente aos
principais desafios assistenciais” foi moderado
por Simonei Bonato, Diretor no Plano de Saude
Sdo Camilo, e trouxe questdes fundamentais
para o futuro da sadde suplementar, como o
crescimento exponencial dos custos dos tro-
tamentos de algumas doengas sem regras
claras de controle, e a sugestéio de novos mo-
delos para garantir mais previsibilidade e sus-
tentabilidade para as operagdes.

& Semindrio de

]

Mauro Couri, superintendente operacional da
Unimed Fesp, mostrou como o aumento da
prevaléncia do Transtorno do Espectro Autista
(TEA) esté impactando o sistema. “Atualmente,
uma em cada 36 criangas com 8 anos de ida-
de apresenta sinais ou sintomas que podem
indicar a presenga de TEA", revelou. Porém,
apesar do evidente crescimento na demanda
e nos custos associados, ele ponderou que as
informacdes ndo sdo precisas, o que dificulta
ainda mais a gestéio de um cendrio que j& é
bem problematico. “Infelizmente, néo sabemos
exatamente quantos pacientes com TEA s&o
atendidos pela saude suplementar no Brasil’,
reconheceu.

Couri também apontou problemas no diag-
néstico e na prescrigdo, criticando a falta de

A ANS exige que as operadoras
cubram praticamente
qualquer prescrigcéo médica,
com raras excegoes que
podem ser concedidas
judicialmente

critérios objetivos e a ampla variedade de tra-
tamentos com cobertura obrigatéria. “A ANS
exige que as operadoras cubram praticamente
qualquer prescrigéio médica, com rards exce-
¢cBes que podem ser concedidas judicialmen-
te”, explicou. E uma situagéo, acrescentou, que
impede a previsdo de custos e facilita as frau-
des. “Hoje, € comum observar recomendacodes
de até 40 horas semanais de terapia’, ilustrou.

Para lidar com o problema, o executivo reivin-
dicou uma regulamentagéo mais eficaz, in-
cluindo a exigéncia por formagdo profissional
adequada para atuar na drea. E ressaltou a
importéncia de definir responsabilidades cla-
ras entre os diferentes atores envolvidos no
cuidado da pessoa com TEA. “E preciso ter uma
estratégia compartilhada entre casa, escola e
servigo de salde. N&o é possivel atribuir a res-
ponsabilidade apenas a uma dessas partes’,
concluiu.

Amandio Fernandes, presidente do Grupo Ori-
zonti, abordou o crescimento exponencial dos
custos em Oncologia, impulsionados pelo en-
velhecimento da populagéo, avangos tecno-
I6gicos e a introdugdo constante de novas te-
rapias. “Nos anos 2000, essa drea representava
em torno de 2% dos custos das operadoras,
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hoje é aproximadamente 15%. Os tratamentos
ficaram muito mais complexos com a medi-
cina personalizada e a necessidade de testes
genéticos e moleculares”, comparoul.
Fernandes defendeu a urgéncia de novos mo-
delos assistenciais e de remuneracdo, e criti-
cou a fragmentacdo de um sistema em que
‘guem usa ndo decide, quem paga néo usa,
e quem decide né&o paga’. Para ele, a solugdo
passa pela unidio de interesses e a integragdo
da jornada, com foco em parcerias sélidas en-
tre operadoras, médicos e prestadores de ser-
vigo. “Estamos empenhados em oferecer o me-
Ihor tratamento, mas, para continuar fazendo
isso, precisamos de novos formatos de cuida-
do e de remuneracgd@o’, avaliou.

Nicolas Carvalho, gerente de Atencdo Primdria

na Fundagdo S&o Francisco Xavier, enumerou
os diversos desdafios, como a transicdo demo-
grdfica, o modelo hospitalocéntrico e a frag-

mentagdo do cuidado, e reforgou a exigéncia
por um formato mais sustentdvel, preventivo
e centrado no paciente. “A atencéo primdria é
essencial na solugdo que estamos buscando’,
garantiu.

Carvalho relatou a experiéncia da sua institui-
¢do na implantagdo de um programa de aten-
¢do primdria inspirado na Cambridge Health
Alliance e revelou os resultados: reducdo de
32% no custo médio mensal e de 12% na utili-
zacgdo de servicos em 5 anos. Ele ponderou, no
entanto, que o sistema como um todo ainda
tem um longo caminho a percorrer. “Precisa-
mos de incentivos financeiros que promovam
o engajamento do beneficidrio, integragdo de
dados com a rede externa, avaliag@o do custo
evitdvel por medidas preventivas, dados sobre
saude populacional e remuneragéo por de-
sempenho’, finalizou.

e

Mauro Couri

Palestrantes:
Mauro Couri
Superintendente Operacional da Unimed Fesp
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Acdes e Caminhos
para a transformacgdo

na Sadde Suplementar

O setor esta estagnado
e enfrenta desafios que
jé eram conhecidos ha
mais de duas décadas
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Adriono Londres, sécio fundador da Arquite-
tos da Saude, foi o Unico palestrante do painel
‘Agbdes e Caminhos para a transformacgdo na
Saude Suplementar”, conduzido por Fernando
César Fernando César, Diretor Institucional de
Saude Suplementar na CMB, e comegou a sud
apresentagdio com uma provocagdo. ‘O se-

tor estd estagnado e enfrenta desafios que j&
eram conhecidos hd mais de duas décadas”,
resumiu. E acrescentou que a busca por so-
lugdes financeiras sem foco na qualidade do
cuidado motivou um ambiente de passividade
e falta de agées transformadoras. “Estamos no
que parece um beco sem saida’, concluiu.

203 SAUDE SUPLEMENTAR

Para avaliar o desempenho
e promover a melhoria
continua, por exemplo,
precisamos de dados
objetivos e comparaveis

O especialista argumentou que o setor cresceu
impulsionado apenas pelo medo acumulado
durante a pandemia e que o perfil do benefi-
cidrio mudou, com aumento da coparticipa-
¢do e a migracgdo para planos mais bdsicos.
E apontou a falta de uma estratégia clara e a
auséncia de indicadores eficazes como obs-
tdculos para a gestdo desse cendrio mais do
que complicado. “Para avaliar o desempenho
e promover a melhoria continua, por exemplo,
precisamos de dados objetivos e compard-
veis”, afirmou.

Para ele, a transformag@o demanda uma nova
mentalidade que priorize a assisténcia em vez
do lucro. “Pensar apenas no dinheiro é que
causa a falta do dinheiro”, resumiu. E propos
uma agenda de agdes estruturantes, como a
profissionalizag@io dos corretores, o aumento
da transparéncia, o letramento da sociedade e
o empoderamento dos contratantes, além de
mais comunicagdo com a populagdo e um se-
vero combate ds fraudes.

A partir desse contexto, Londres posicionou as
operadoras filantrépicas como importantes
agentes no processo de mudanga. Ele enco-
rajou a troca de experiéncias e a colaboragdo
entre as instituicdes, que muitas vezes atuam
com perspectivas regionais e possuem um
grande potencial de inovagdo. “A salde é lo-
cal e as solugdes sdo locais”, afirmou, acres-
centando que a rede filantrépica é a mais bem
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preparada para desenvolver boas prdticas
levando em considerag@o as particularido-
des de cada comunidade. E citou exemplos de
sucesso, como a Fundagéo Antdnio Helena
Zerrener e a Unimed Londrina.

Apesar de todos os desafios, Londres disse ser
otimista com o futuro e acreditar na transfor-

magdo, bem como na crescente importdncia
do papel das filantrépicas dentro do setor. Mas,
ponderou, isso vai exigir novas perspectivas e
agdes concretas por parte de todos os envolvi-
dos. “O pessimista se queixa do vento, o otimis-
ta espera que ele mude e o realista ajusta as
velas’, finalizou.

Adriano Londres

Palestrante:
Adriano Londres
Sécio fundador da Arquitetos da Saude

Moderacgo:
Fernando César
Diretor Institucional de Saude Suplementar na CMB
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# FORUM JURIDICO

INTRODUCAO

Os desadfios juridicos
para as instituicoes
de sadde no Brasil

As limitagdes financeiras e a
judicializagéio crescente foram
amplamente debatidas como
obstdculos aimplementagéo
dessas inovagodes, gerando

um panorama de incertezas
sobre como garantir o acesso a
tratamentos mais modernos.

O ambiente regulatério da sadde no Brasil é
cada vez mais desafiador, exigindo das insti-
tuicées uma abordagem robusta e estratégica
para lidar com as complexas questdes juridi-
cas que afetam o setor. O Férum Juridico do
32° Congresso Nacional das Santas Casas e
Hospitais Filantrépicos, promoveu discussdes
sobre temas fundamentais sobre esse cendrio
cada vez mais complexo, em que a sustenta-
bilidade financeira e operacional dos hospitais

filantrépicos e publicos estd diretamente ligo-
da & sua capacidade de se adaptar s exigén-
cias legais.

O painel sobre “Seguranga Juridica na Ne-
gociagdo com as Operadoras de Saudde’, por
exemplo, destacou a fragilidade das negocia-
¢bes diante das resolugdes da Cadmara de Re-
gulacgdo do Mercado de Medicamentos (CMED),
gerando incertezas e riscos para a gestdo hos-
pitalar. Ao mesmo tempo, a conformidade com
essas regulamentagdes se mostrou uma tare-
fa drdua, mas necessdria para garantir a viabi-
lidade financeira dos servigos prestados.
Outro aspecto abordado com profundidade
foi a importdncia da conformidade legal nas
instituicdbes, com enfoque nas obrigagdes e
responsabilidades legais. A palestra “Obriga-
¢oes Legais: Riscos e Consequéncias do Des-
cumprimento” evidenciou os perigos de ndo
acompanhar as normativas e as severas pe-
nalidades que podem comprometer as opera-
¢Bes hospitalares. A incorporagéo de progro-

mas de compliance e governanga corporativa

Outro aspecto abordado

com profundidade foi a
importancia da conformidade
legal nas instituigcées, com
enfoque nas obrigacgdes e
responsabilidades legais.

foi apontada como uma estratégia essencial
para mitigar riscos e garantir a eficiéncia dos
processos juridicos e administrativos dentro
dos hospitais.

Por fim, o Férum também explorou os desafios
impostos pela incorporagéo de novas tecnolo-
gias no Sistema Unico de Saude (SUS), tema de
grande relev@ncia no contexto atual. As limita-
¢bes financeiras e a judicializacé@o crescente
foram amplamente debatidas como obstd-
culos & implementacdo dessas inovagdes, ge-
rando um panorama de incertezas sobre como
garantir o acesso a tratamentos mais moder-
nos.
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SEGURANCA
JURIDICA NA
NEGOCIACAO COM
AS OPERADORAS
DE SAUDE

Especialistas discutem os
impactos da regulamentacgéao
e dos modelos de remuneragdo
na sustentabilidade do
segmento hospitalar

O painel “Seguranga Juridica na Negociagéo com
as Operadoras de Saude” trouxe uma discussdio,
norteada pela moderadora Fldvia Sant’/Anna, As-
sessora Juridica da FEMERJ e membro do Comité
Juridico da CMB, sobre aspectos fundamentais
dos desafios enfrentados pelas instituicdes nes-
sa drea. Com a participacdo de Teresa Gutierrez,
soécia do escritério Machado Nunes Advogados, e
Fernando Rocha, diretor comercial da Pronep Life
Care e fundador da Rock’n Health, o debate focou
nos impactos da Resolug&o CMED n° 2/2018 e na
urgéncia de transi¢do para modelos de remune-
racd@io mais eficientes e sustentdveis.

Gutierrez trouxe uma andlise profunda sobre as
consequéncias das decisées judiciais relaciona-
das & Resolucéo CMED n° 2/2018, com destaque
para a regulagdo no mercado de medicamentos
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que, no Brasil, é altamente controlado. Ela expli-
cou como a resolugdo afeta diretamente a ges-
t&o hospitalar. “A CMED n° 2/2018 estabeleceu li-
mites claros, impedindo que os hospitais cobrem
valores superiores aos pregos de aquisicéio dos
medicamentos’, resumiu.

A advogada destacou que os servigos de saude,
diferentemente de drogarias e farmdcias, utili-
zam medicamentos como insumos, o que exige
uma margem adicional para cobrir custos de
manuseio, armazenamento e aplicagdo. No en-
tanto, essa margem, essencial para a sustenta-
bilidade das operacdes, foi restringida pela reso-
lu¢do, gerando grandes desafios ha negociagdo
com as operadoras de saude.

Gutierrez também abordou a questdo da insegu-
ranga juridica gerada pela regra, especialmente
em contratos de conta aberta, onde as operado-
ras tém acesso a informagdes sensiveis sobre as
negociagdes hospitalares. “Essa abertura de do-
dos cria um desequilibrio no mercado, além de
desincentivar os hospitais a buscarem melhores
precos na aquisicdio de medicamentos”, avaliou.
E concluiu ressaltando a importéincia de rever o
modelo de remunerag¢do para garantir a viabili-
dade financeira das instituicdes de saude.

Fernando Rocha veio em seguida justamen-
te para abordar os modelos de remuneragdo.
Ele demonstrou como o modelo fee-for-service,
amplamente utilizado no Brasil, incentiva a reali-
zacdo excessiva de procedimentos, muitas vezes
sem necessidade, impactando a sustentabilida-
de dos hospitais e operadoras. “Vivemos um sis-
tema fragmentado e ineficiente, onde o foco estd
na competi¢cdo por usudrios e néo na eficiéncia
dos servigos prestados’, afirmou.

O palestrante reforgcou a necessidade de tran-
sicdo para modelos baseados em valor, onde o
paciente estd no centro do cuidado e os resulta-
dos clinicos e econémicos s@o melhor equilibra-
dos. “Precisamos de um sistema em que foco es-
teja na experiéncia assistencial, em desfechos de

Fernando Rocha

Palestrantes:

Diretor comercial da Pronep Life Care e Founder da Rock'n Health

Sécia do escritério Machado Nunes Advogados

Moderacgdo:

Assessora Juridica da FEMERJ e membro do Comité Juridico da CMB
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alta qualidade e custos adequados’, defendeu. E
mencionou a importdncia de iniciativas como a
verticalizagdo e pacotes de remuneragdo previ-
siveis para controlar custos e melhorar a eficién-
cia dos servicgos.

Rocha concluiu ressaltando que a responsabi-
lidade pela melhoria do sistema é de todos os
envolvidos, e que modelos inovadores de remu-
neragdo sdo fundamentais para garantir um
atendimento de qualidade. “N&o existe uma so-
lucdo Unica, mas temos que buscar um ambien-
te mais transparente, previsivel e de baixo cus-
to operacional para todas as partes’, finalizou,
convidando os participantes a refletirem sobre a
importdncia da responsabilidade compartilhada
na transformacgdo do setor.

- .
Teresa Gutierrez

Flavia Sant’Anna
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OBRIGACOES
LEGAIS: RISCOS
E CONSEQUENCIAS

DO DESCUMPRIMENTO

Josenir Teixeira destaca

a importancia de um
departamento juridico
atualizado diante do aumento
das normativas e penalidades
no setor de satlide

O advogado Josenir Teixeira, especialista em di-
reito do terceiro setor e em questdes juridicas na
saude, apresentou o painel “Obrigagdes legais:
Riscos e consequéncias do descumprimento”, e
alertou para a adequacgdo ds hormativas vigen-
tes e os riscos de n@o estar devidamente prepa-
rado para lidar com as constantes mudangas
nas regulamentagdes do setor de sadde.

Teixeira iniciou o painel, que teve moderacdo
de Monaliza Costa Santos, Diretora Juridica e
Administrativa da CMB, ressaltando a enorme
quantidade de normas que regem as ativida-
des hospitalares no Brasil, desde leis federais
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até instrucdées normativas locais. “Séo mais de
4.960.000 normas no Brasil desde a Constituicéo
de 1988, ou seja, 782 normas por dia util”, afirmou.
Ele destacou que, além de lidar com essa quan-
tidade de regulamentos, os hospitais também
precisam ficar atentos ds regulamentacoes es-
pecificas da saldde, como as exigéncias da An-
visa, da Agéncia Nacional de Salde Suplemen-
tar (ANS) e da Lei Geral de Protegéo de Dados
(LGPD). “O desconhecimento dessas leis ndo é
justificativa para o descumprimento’, alertou.

Um dos pontos centrais da palestra foi o impac-
to financeiro e reputacional que o descumpri-
mento de normas pode causar as instituigcoes.
Segundo o advogado, as sangdes vdo desde
multas elevadas até a cassagdo de licencas e
interdicdes, comprometendo a continuidade
das operacdes. ‘A perda de credibilidade e o
impacto nas relagdes comerciais séio consequ-
éncias diretas da ma gestéo juridica’, explicou.
Ele ressaltou que as instituicdes devem investir
continuamente na atualizagdo e capacitacdo
de seus departamentos juridicos como forma

de prevencgdo.

Josenir também frisou a importdncia da im-
plementa¢cdo de programas de compliance e
governanga corporativa dentro dos hospitais
como uma forma de mitigar riscos legais e as-
segurar que todas as dreas estejam em confor-
midade com as normativas vigentes. E ainda re-
comendou auditorias regulares e treinamentos
continuos para manter os profissionais atualiza-

Josenir Teixeira

Palestrantes:

Especialista em direito do terceiro setor
e em questdes juridicas na sadde

Moderacdo:

Diretora juridica e administrativa da CMB
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dos e cientes de suas responsabilidades.

Por fim, Teixeira ressaltou o papel estratégico do
departamento juridico, afirmando que ele ndo
deve ser visto como um custo, mas como um
parceiro fundamental na gestéo hospitalar. “O
juridico moderno precisa ser ativo, dinémico e
capaz de atuar de forma preventiva, antecipan-
do problemas e propondo solugbes que prote-
jam a institui¢céo de riscos ocultos”, finalizou.

Monaliza C. Santos
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O IMPACTO

DA INCORPORAGAO
DE TECNOLOGIA

NO SUS

Transformacgéo
tecnolégica esbarra

em falta de financiamento,
judicializagéo e a
necessidade de ajustes

no sistema publico

O painel “O Impacto da Incorporagéo de Tecnologia
no SUS” trouxe & tona uma discusséo fundamental
sobre os desdfios enfrentados pelas instituicdes de
saude para a incorporagdo de novas tecnologias
diante da falta de financiomento adequado e da
judicializag@o no sistema publico. Conduzido pelo
moderador Tiago Farina Matos, Consultor juridico
da FEHOSP e membro do Comité Juridico da CMB,
os palestrantes compartilharam suas perspectivas
sobre os principais entraves e as possiveis solu-
coes para a sustentabilidade do SUS diante dessas
guestoes.

José Barreto Campelo Carvalheira, coordenador
geral da Politica Nacional de Prevengdo e Contro-
le do Cancer do Ministério da Saude, apresentou
um panorama dos desdfios enfrentados pelo SUS
na atencdo especializada em Oncologia. Ele des-
tacou que, apesar dos avangos, como o programa
de ampliagéio da radioterapia, a fragmentacdo do
cuidado e a ma distribuigdio de recursos continuam
sendo obstdculos criticos. “Enfrentamos grandes
déficits no diagnaostico precoce e na distribuicéo de
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especialistas, 0 que compromete o acesso o tra-
tamento adequado’, explicou. A falta de integragdo
entre a atencdo bdsica e especializada também foi
apontada como um problema centrall.

Carvalheira enfatizou a necessidade de maior fi-
nanciaomento para dreas essenciais como a cirur-
gia e radioterapia, ao invés de focar apenas em
novas tecnologias. “A incorporagéo € importante,
mas ainda temos grandes lacunas na fase inicial
do tratamento do cdncer’, afirmou. Ele apresen-
tou dados que mostram como os atrasos No inicio
dos tratamentos aumentam significativamente a
mortalidade e concluiu alertando que o orgamento
destinado & Oncologia, especialmente a quimiote-
rapia, ndo acompanha as necessidades crescen-
tes e que, sem djustes orcamentdrios, o impacto
das inovagdes tecnolégicas serd limitado.

Pascoal Marracini, presidente da Associagdo Bro-
sileira de Instituigcdes Filantrépicas de Combate co
Cancer (ABIFICC), seguiu com uma critica contun-
dente & falta de avango significativo nas politicas
de saude oncoldgica no SUS. De acordo com ele,
mesmo apsés 35 anos de discussdes, os principais
problemas permanecem inalterados, especial-
mente no que se refere do acesso ao diagnoéstico
e tratamento. “Hoje, falamos de incorporacgéo de
novas tecnologias, mas continuamos lidando com
filas enormes, falta de acesso e tratamentos desa-
tualizados’, afirmou. Ele destacou que as incorpora-
coes de medicamentos pela Conitec muitas vezes
s@o realizadas sem garantir os recursos hecessdé-
rios para que os hospitais possam utilizéd-los, o que
gera um efeito pratico limitado.

Marracini também chamou a atencdo para a bu-
rocracia no sistema, que impede programas como
0 Mais Acesso de terem o impacto planejado.
Ele apontou que a rede oncolégica do pais é
inexistente em termos prdticos, com pacientes

aguardando atendimento por mais de 90 dias,
quando a lei exige um mdximo de 60 dias. “Se conti-
nuarmos a depender do gestor local sem uma ver-
dadeira articulagdo entre os niveis federal, estadual
e municipal, a situac&o néo vai mudar”, alertou. Ele
concluiu afirmando que, sem uma reviséo comple-
ta nos processos, incluindo a melhoria das APACs
de quimioterapia e a modernizacéo das mdquinas
de radioterapia, a judicializagéio continuard sendo
a Unica alternativa para muitos pacientes, prejudi-
cando ainda mais a gestdo da sadde publica.

Inés Thomé Poldi Taddei, promotora de Justica Civel
da drea da satide no Ministério Publico Estadual/ES,
afirmou que a tecnologia é essencial para garantir
a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados,
no entanto, ponderou que a implementagdo das
inovagdes depende de planejamento e dos recur-
sos financeiros adequados. “O custo precisa ser

Inés Thomé P. Taddei

Palestrantes:

Promotora de Justica Civel da drea da saude
no Ministério Publico Estadual/ES.

Coordenador geral da Politica Nacional de Prevengéio

e Controle do Cancer do Ministério da Saude.

Presidente da Associagdo Brasileira de Instituicoes

Filantrépicas de Combate ao Céncer - ABIFICC
Moderacdo:

Consultor juridico da FEHOSP e membro
do Comité Juridico da CMB

# FORUM JURIDICO

equilibrado com a realidade orgamentdria das ins-
tituigdes”, afirmou.

Taddei também criticou o efeito negativo da judi-
cializagdo na gestdo das politicas publicas de sad-
de, afirmando que o processo acaba criando um
desequilibrio no atendimento, uma vez que pacien-
tes conseguem furar a fila de espera por meio de li-
minares, muitas vezes em detrimento de outros em
condi¢gdes mais graves. “A judicializagéo, embora
necessdria em alguns casos, atrapalha a politica
publica de saude, desestruturando o orgamento
e a ordem de atendimento’, explicou. Ela concluiu
reforgcando a necessidade de reviséio dos valores
de remuneracgdo do SUS e de solugdes que garan-
tam a sustentabilidade financeira para que as ino-
vagodes possam ser realmente implementadas na
prdtica, beneficiando a populagéo de forma ampla
e justa.

José B. C. Carvalheira

Tiago F. Matos






# FEIRA DE NEGOCIOS

A Feira de Negécios do Congresso CMB 2024 foi,

mais uma vez, um espaco vibrante de convivéncia

e relacionamento. Profissionais de todas as regides

do pais se reuniram para trocar experiéncias e im-

pulsionar oportunidades de negdcios, sempre com

0 propodsito de aprimorar a assisténcia a sadde dos

brasileiros. Agradecemos aos patrocinadores e a .
todos os participantes pela parceria e pela con- Q A\
fianga no segmento filantrépico.

Nos vemos em 2025.
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